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LO1 GIGI THIEU

Chuyén d6i s6 dang 1a yéu cau cip thiét, co tinh chat
quyét dinh d6i v&i su phat trién cua toan xid hoi.
Trong GDNN, CBS dugc xic dinh la mdt trong
nhimg nhiém vu, giai phap dot pha trong Chién lugc
phat trién GDNN giai doan 2021-2030, tam nhin dén
nam 2045. Ngay 30/12/2021, Thu tuéng Chinh phu
da ban hanh Quyét dinh s6 2222/QB-TTg phé duyét
Chuong trinh CBS trong GDNN dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030.

Dé trién khai cac chu truong, chinh sach vé CPS néi
chung va CPS trong GDNN néi riéng, gép phan dio tao
ngudn nhan luc ¢6 k§ ning, dap ung yéu cau cia cach
mang cong nghiép 4.0, Tong cuc GDNN phdi hop véi
T6 chtrc Di cu Qudc té tai Viét Nam (IOM) xay dung va
trién khai Dy an “H trg Chinh phu Viét Nam chuyén
d6i s6 cho luc luong lao dong thong qua ting cudng gido
duc nghé nghiép”. Mot trong nhimg hoat dong va dau
ra quan trong ctia Du an 14 x4y dung mot tai liéu nham
cung cdp nhitng kién thirc co ban nhit vé CPS trong
GDNN, gitip thay d6i nhan thirc tir 1anh dao dén can bo
quan 1y cac cip va nha gido tai cac co s GDNN.




Tai liéu gdm 04 phan:

Phin 1: Téng quan vé CDS trong GDNN toan ciu va
trong nudc

Phén 2: CDS trong GDNN Viét Nam

Phén 3: C4c nguyén tic va nhom van dé trong CDS

Phéan 4: Khuyén nghi thyc hién CDS trong GDNN
Viét Nam.

Day 13 tai liéu tham khao ban dau cho viéc trién khai xay
dung ké hoach CPS. Trén co s& Tai liéu nay, cac co s&
GDNN c¢6 thé chu dong lap ké hoach CPS can cit vao
tinh hinh va diéu kién thyuc té nham dao tao luc luong lao
dong tuong lai dap tng ning luc sb, k§ ning sb ciing nhu
yéu cau ctia doanh nghiép, thi trudng lao dong, phuc vu
cong cude phat trién kinh té xa hoi.

Trong qua trinh bién soan khong tranh khéi nhitng han
ché, thiéu sot, chung t6i mong nhan duogc nhitng ¥ kién
dong gop cua Quy doc gia dé co thé hoan thién Tai licu
trong nhitng 1an tiép theo./.



LOI CAM ON

T chirc Di cu Qudc t& (IOM) Viét Nam va Tong cuc
GDNN xin giri 10i cam on trin trong nhat dén céac
chuyén gia chuyén doi sb, cac chuyén gia, dong nghiép
ctia chiing toi tai Tong cuc GDNN, IOM, dai dién cac co
so0 GDNN d4 bién soan va dong gop ¥ kién hoan thién
tai li¢u nay.

Nhom bién soan gom:

(1) TS. Nguyén Nhat Quang, Vién truéng Vién
Khoa hoc Cong nghé VINASA.

(2) Th.S. Vi Lan Huong, Ph6 Chanh Van phong
Téng cuc GDNN.

3) Th.S. Luu Hoai Anh, Chuyén vién Van phong
Téng cuc GDNN.

4) Ba Lé Thi Binh, Can bo Dy 4n ciia T6 chirc
Di cu Qudc té (IOM).

(%) Ba Tran Thi Van Anh, Tro Iy Du an cua

T6 chirc Di cur Qudc té (IOM).
Tai liéu nay c6 s dung rong rai nhiéu két qua nghién
ctru da duoc cong bd cia T6 chirc Hop tac qubc té Pic
(GIZ) va giao su HO Ta Bao (Vién nghién ctru cao cip
vé toan). Ching tdi xin chan thanh cam on gido su H6 Tt
Bao va t6 chirc GIZ./.







TONG QUAN VE
CHUYEN pOI SO TOAN CAU
VA TRONG NUOC



Tai liéu tham khdo Hudng dan Chuyén déi s6 trong Gido duc nghé nghiép

CACH MANG CONG NGHIEP
LAN THU' TU VA CHUYEN D01 SO

Méi cudc cach mang cong nghiép déu la
su hoi tu cua céac tién bé cong nghé trong
nhiéu linh vuc khac nhau.




Khi cic dot pha vé cong nghé dan dén sy thay doi

vé chat cia phuong thirc san xuit va qua do thay
ddi mot cach can ban toan dién cach thirc con nguoi
sdng va 1am viéc thi ta co cach mang cong nghiép.
Céch mang cong nghi¢p 1a qua trinh phd hiy sang
tao, nhiu nganh nghé, doanh nghiép bi x6a s6 va bi
thay thé boi cac nganh nghé méi, doanh nghiép méi
hiéu qua hon. Nhu vay, mdi cudc cach mang cong
nghiép déu tao ra nguy co rat 16n d6i véi cac chii thé
khong kip thay d6i nhung ddng thoi ciing tao ra cac
co hoi to 16n cho nhiing ai nam bat duoc xu hudéng
va chil dong tu thay doi dé hap thu cac thanh tyu cia
khoa hoc cong nghé. Pé hiéu rd hon vé cach mang
cong nghiép lan thir tw dang dién ra, chiing ta hiy
diém qua cac cudc cach mang cong nghiép trude do.
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Tai liéu tham khdo Huéng dan Chuyén d6i s6 trong Gido duc nghé nghiép

Cudc cach mang cong nghi€p
lan thir nhit (cudi thé ky 18)
dugc coi la cudc cach mang co

gi61 hoa. Biéu tuong chinh cua
cudc cach mang cong nghi¢p

0

da hién thuc hoa ¥ tudng st dung strc manh cua hoi nude

nay la dong co hoi nude. Céc
tién bd vé co khi va luyén kim

dé thay cho lao dong co bip cia con ngudi. Lan dau tién
stc mdy manh hon va ré hon stc nguoi, suc gia suc.
Tu thuc té nay, dong co hoi nudc bat dau thay thé canh
budm va méi chéo dé bién con thuyén thanh cac tau thay.
Dong co hoi nudc dugce dat 1én dudong ray da 1am cho cac
doan tau hoa danh bai phuong thirc van tai bang xe ngua
kéo. Nudc Anh va nhiéu nudc chau Au khac da di dau
trong cudc cach mang nay va nhd do tré thanh cac quoc
gia hung manh va giau cé.

Cudc cach mang cong
nghiép Ian thi hai (cudi
thé ky 19) duoc goi la
cudc cach mang dién khi

héa. Viéc phat minh va

st dung nang lugng dién

cho phép xady dung cac
day chuyén san xuat linh




hoat hon. Su 1én ngdi cuia san xuit hang loat theo day
chuyén va phan cong lao dong trén quy mo 16n gitp san
xuét ra nhiéu san phdm hon véi gia thanh thip hon. Bén
canh dién ning, sy phat minh ra dong co ddt trong va céac
tién bo cong nghé¢ khac da mot lan nita dan dén sy thay
d6i mang tinh cach mang trong phuong thirc san xuit va
nhirng qudc gia di ddu trong cach mang cong nghiép mot
lan nita lai duoc huong loi.

Cudc cach mang cong nghiép
lan thir ba (khoang nim 1970)
co dac trung la tg dong hoa.

Cong nghé¢ di¢én tir, bong ban

A

dan, vi mach, robot, may tinh,

E

vugt bac. May moéc da thuc su thay thé lao dong cua

mang internet... da giup tu
dong hoa nhiéu cong doan san
xuét, ning suit lao dong ting

con ngudi trong nhiéu céng doan trong diy chuyén san
xuat, dic biét 1a cac cong viéc 1ap di 1ap lai mot cach
nham chan. Cach mang cong nghiép 1an thi ba ciing c6
thé dugc got l1a cudc cach mang tin hoc hoa. Phan cung
va phdn mém maéy tinh di giup nang cao ning suat va
chat lwong cong viéc ciia cic ¢4 nhan va cac quy trinh
lam viéc.
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Tai liéu tham khdo Huéng dan Chuyén déi sé trong Gido duc nghé nghiégp ———

D&dc diém chung nhat cta ba cuéc cach mang
cong nghiép trong qua khur 1a sy thay d6i triét dé
cua phuong thic san xuat dudi tdc dong cua céac
tién bo dot pha vé cong nghé.

Khi phuong thirc san xuat thay d6i, yéu cau ddi voi luc
luong lao dong ciing thay dbi theo. Rt nhiéu nganh
nghé, dic biét 1 cac nganh nghé chu luc trong nén kinh
té s& bi thay doi, thdm chi bién mat dan dén that nghiép
trén quy mé 16n. O chiéu nguoc lai, rat nhiéu nganh nghé
méi, cac md hinh kinh doanh m&i xuét hién tao ra co hoi
cho nhitng nguoi duge dao tao mot cach phu hop.

Nhin tir goc do thi truong lao dong, mdi cudc cach mang
cong nghiép 1a mot 1an dich chuyén 16n cua thi truong
lao dong. bPdi vé6i tung ca nhan, ai nam bét dugc xu thé
chuyén dich cta thi truong lao dong dé tu chuan bi cho
minh cac kién thirc, k§ ning hop xu thé thi s& co thé thing
tién trong nghé nghiép, nguoc lai s& dbi dién véi nguy co
bi loai ra khai thi truong lao dong. Trén binh di¢n 16n hon,
dia phuong nao, quéc gia nao nam bat duoc xu thé, nhanh
chong va chu dong dao tao, dao tao lai lyc lugng lao dong
mot cach phit hop s& ¢6 co hoi dich chuyén 1én nhitng bac
cao hon trong chudi gia tri toan cau va qua dé s& c6 phat
trién vuot bac vé kinh té - xa hoi va vi thé qudc gia.

16
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Tai liéu tham khdo Huéng dan Chuyén déi sé trong Gido duc nghé nghiép

Nhan loai da trai qua ba cudc cach mang cong nghié¢p
la co gidi hoa, dién khi hoa va tu dong hoa. Cach mang
cong nghiép 1an thir tu dang dién ra trén pham vi toan
cau. Ciing nhu cac cudc cach mang cong nghiép trudc
day, cudc cach mang cong nghiép lan nay ciing duoc dian
dat boi cac tién bd cong nghé mang tinh dot pha, dan
dén nhiing thay dbi vé phuong thirc san xuét va qua d6
thay doi mot cach sau sic xa hoi loai ngudi. Py duoc
coi 1a Cude cach mang vé thong minh héa. C6 thé d&
dang nhén thiy tir “thong minh” (Smart) dugc gin vao
gan nhu moi thtr quanh ta: dién thoai théng minh, TV
thong minh, xe 6 t6 thong minh, can nha thong minh,
nha may thong minh, trang trai thong minh, do thi thong
minh, thdm chi ca qudc gia thong minh (smart nation).
Xu hudng thong minh héa nay s€ khong dung lai, moi
san pham, moi dich vu s& phai tré nén théng minh hon dé
c6 thé c6 chd dung trong thi truong tuong lai.

Déc diém chung cta cac san pham thong minh ké
trén la ching déu c6 kha nang két ndi internet, kha
nang thu - nhan thong tin thong qua internet dé trd
nén “théng minh” hon, hiéu qua hon.

18



Céc thyuc thé thong minh nhu vay lai c6 thé két ndi véi
nhau thong qua Internet van vat (IoT), chia sé thong
tin, dit li€u vdi nhau, tich hop cac thuat toan phan tich
dit liéu, tri tué nhén tao (AI) dé tao thanh cac hé thong
thong minh, chang han nha may thong minh, trang trai
thong minh. Cng nghé sé dugc tich hop sau vao cac san
pham, cic hé théng va tré thanh mot hop phan hitu co
clia cac san pham h¢ théng d6. Cac san pham, hé thong
tich hop cong nghé sé nhu vay dugc goi bang mot thuat
ngir 13 cac “Hé vt Iy - s6” (Cyber - Physical System
hay CPS) va la dic trung c6 tinh biéu tuong cua cach
mang cong nghiép lan thir tu.
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=S
el




Tai liéu tham khdo Huéng dan Chuyén déi sé trong Gido duc nghé nghiép

Khai ni¢m HE vat ly - s6 sau d6 dugc mé rong hon nira
v6i su két ndi khong chi cac vat thé ma ca cong dong
ngudi dé tro thanh khai niém Hé vat 1y - X3 hoi - Sb
(Cyber - Physical - Social System hay CPSS). Trong
tiéng Viét ¢o thé goi cac hé théng nhu vay la cac H¢
thuc - sb (doi1 khi con duoc goi 1a HE thuc - 40), trong
d6 thanh phan cong nghé duoc tich hgp mot cach hitu co
vao cac hé théng thuc dé tao thanh céc hé théng thong
minh hon, hiéu qua hon.

Trong cac HE thuc - sb, cac thuc thé, bao gém ca con
ngudi duge két ndi v6i nhau thong qua méi truong so.
Bén canh céc tuong tac trong mdi trueong vat 1y, cac thuc
thé c6 thém kha ning tuong tac qua mdi truong sb va
qua d6 day nhanh toc d6 trao ddi, xir 1y thong tin, cong
tac voi nhau tot hon dé nang cao hiéu qua hoat dong cua
hé théng. Nhuwr vy, dic trung co ban ciia cac Hé thuc
- 50 1a ning lwe két ndi va ning lwe thu thap, xir ly,
tich liiy va phan phéi dir li¢u. Néi cach khac, ning luc
dir liéu va két ndi 12 cai 1am cho cac hé thong thue sb
thong minh hon, hi¢u qua hon.

20
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Qua trinh céc t6 chirc tu chuyén
dai minh tir cac hé théng thuc
thé d€ trd thanh céac hé théng
thuc - s6 duoc goi la CDS. Nhu
vay, CDS cung véi chuyén déi
xanh chinh la néi ham chu yéu v
cua cach mang cong nghiép
lan thu tu.
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Tai liéu tham khdo Huéng dan Chuyén déi sé trong Gido duc nghé nghiégp ———

CDS 1a mot tién trinh khach quan. Moi cad nhan, moi
t6 chirc déu bi tac dong boi tién trinh nay dit mubn hay
khong. Khi méi trudng sdng va lam viée thay ddi, moi
chu thé déu phai thay doi dé thich nghi véi cac diéu kién
méi. Noi dén CPS 1a néi dén qua trinh chi déng tw
chuyén déi bang cach thay dbi co cdu to chirc va phuong
thirc hoat dong, khai thac cac tién bo vé cong nghé s, tu
tich hop cong nghé vao té chic dé tré nén thong minh
hon, hiéu qua hon [2].

CDS dang dién ra véi tbc d6 ngay cang nhanh trén pham vi
toan cau va lam thay doi co cau phan cong lao dong ciing
nhu xu huéng di cu lao dong khong bién gidi hay con goi
1a di cu lao dong tryc tuyén (virtual labour migration) va
dich chuyén cac nguén luc lao dong. Diéu ndy mé ra co
hoi va gia ting cac hinh thic dich chuyén k¥ nang cho lao
dong di cu dé 1am viéc & nhiing vi tri cao hon khong chi
trong nudc ma con & nude ngoai. To chie Lao dong Quéc
té (ILO, 2018) mod ta di cu lao dong truc tuyén 14 nhiing
cong viéc ngoai lanh thd quéc gia nhung khong phai roi
khoi dt nude, thong qua dong chay von, lao dong va thong
tin tryc tuyén (online capital, labour, and information
flows). Viéc CDS hay s6 hoa tao ra ba loai cong viéc do 1a:
1am viéc voi cac nén tang von (capital platform), lam viée
v6i cac ung dung (applications) va lam viéc nhom hay

22



lam viéc chia sé (teamwork/crowdworking)' (De Stefano,
2022). Theo khao sat cua Tap doan Manpower Group
cudi nam 2021 cho thay, 69% cac cong ty kho tuyén duoc
lao dong c6 chuyén mén, k¥ nang va didu nay thuc day
nhu ciu sir dung lao dong di cu lam viéc truc tuyén2. Qua
trinh sb hoa ting cuong su tich lily ngudn vén con nguoi
(human capital) & cac nudc dang phat trién théng qua di
cur lao dong truc tuyén cta nhimg lao dong c6 k§ ning cao,
tir 46 1am canh tranh trong thi truong lao dong toan cau
va cling khién cho lao dong trinh do théip, dac bi¢t 1a phu
nir c6 nguy co bi mét viéc 1am cao hon. Viét Nam la mot
trong nhitng nudce co ty 1€ lao dong nir tham gia thi truong
lao dong cao (70%) so véi mirc toan cau (47,2%) va khu
vuc chau A - Thai Binh Duong (43,9%). Tuy nhién, ty 1¢
lao dong nir Viét Nam chua qua dao tao chiém 81,6%3 va
diéu nay khién ho dé bi t6n thuong trude sy thay ddi cua
thi truong lao dong va gap phai thach thirc bi mat viée lam
trong bbi canh canh tranh lao dong toan cau.

' International labour migration processes in the context of digitalization, 2022
https://www.researchgate.net/publication/359737107_INTERNATIONAL_LABOR_
MIGRATION_PROCESSES_IN_THE_CONTEXT_OF_DIGITALIZATION

2 Virtualization of Cross-Border Labour Migration, https://link.springer.com/arti-
cle/10.1134/S1019331622050069

3 https://www.vietnamplus.vn/nang-cao-dao-tao-nghe-cho-lao-dong-nu-gan-voi-
tao-viec-lam/544883.vnp
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Cac mo hinh kinh t&€ méi nhu kinh té€ chia sé
va kinh té lao dong ty do dang thu hat rat
nhiéu lao dong tir cadc mo hinh kinh doanh
truyén thong. Vi du dé thay nhat la luc
lwvong lao dong la lai xe taxi truyén thong
dang chuyén nhanh sang cac doanh nghiép
taxi cong nghé nhu Grab, Be... Lao ddng
nganh ban |é tl&r cac ctra hang truyén thong
dang chuyén nhanh sang thuong mai dién
t&r. M6t loai hinh lao dong méi la lyc luong
giao hang (shipper) hung hau dang nhanh
chéng hinh thanh dé dap (rng céac yéu cau
cta mo hinh kinh doanh méi. Tinh hinh dich
chuyén lao dong tuong tu cling dang dién
ra trong cac nganh nghé khac, dac biét

cac nganh phu thudc nhiéu vao két
noi quan hé cung cau.




Cac md hinh kinh t& méi dua trén dit liéu va két néi nhu
kinh té chia sé¢ (Sharing economy), kinh té lao dong tu do
(Gig economy) v6i cac vi du dién hinh 1a mé hinh Uber (Két
nbi nguoi c6 nhu cau di chuyén véi phuong tién di chuyén),
Airbnb (Két ndi ngudi c¢6 nhu cau luu tri véi nguoi co dién
tich nhan rdi cho thué), Facebook (Két nbi mang xa hoi, chia
sé trai nghiém cudc séng), Google (Tim kiém thong tin trén
internet), Amazon (Ban 1é tryc tuyén)... dang tao ra stc ép vo
cung 16n, tham chi huy diét cic mo hinh kinh doanh truyén
thong. Céc san pham dich vy théng minh, ca thé hoa theo
yéu cau ca nhan ra doi véi toc do ngay cang nhanh, cac quy
trinh san xuét linh hoat, duoc tu dong hda & mirc cao, st dung
rong rii robot tir tri, cac robot phan mém (Robotic Process
Automation - RPA). Cac thuat toan phan tich dir li¢u 16n,
hoc may, hoc sau, gr:in day nhét 13 sy xuit hién dinh dam
cia ChatGPT dya trén mé hinh ngdn ngir 16n, lam cho tri
tué nhan tao (Al) dugc st dung ngay cang phé bién trong
san xuit, gido duc dao tao va céc linh vuc doi séng khac.
C6 thé noi ca thé gidi dang chay dua CPS va cac cong nghé
lién quan tr¢ thanh linh vuc canh tranh chinh gira cac cuong
qudc. Cac qudc gia dang phat trién, trong d6 co Viét Nam
nhin thdy ¢ cach mang cong nghiép 1an thtr tu va CDS co hoi
hiém c6 dé day nhanh téc do phat trién va thay d6i vi thé quéc
gia ciia minh.
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CHUYEN pOI SO
TAI VIET NAM

'\

g |
] Chinh pha Viét Nam ciing da ban hanh nhiéu ﬂ

chuong trinh, dé an vé CDS. Nghi quyét so
52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B6 Chinh tri '
l

vé “Mot s6 chu truong, chinh sach chu dong /7’
tham gia cuéc Cach mang cong nghiép lan
thir tu”, Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan quéc 7 /
lan thir Xl cGa Dang va gan day nhat, Nghi :; :
quyét s6 29-NQ/TW ngay 17/11/2022 vé tiep -,

tuc day manh cong nghiép héa, hién dai héa *
dat nugc dén nam 2030, tam nhin dén nam
2045 dugc thong qua tai ky hop tht 6, khéa
13 tiép tuc khang dinh: “CPS la phuong thirc

méi, hiéu qua dé day nhanh va rat ngan qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai héa dat nuéc”.

&




Ngay 03/6/2020, Thi tuéng chinh phii di ky Quyét
dinh s6 749/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh CDS
quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.
Pé cu thé hoa, ngay 15/6/2021, Thii tuéng Chinh
phu da ky Quyét dinh s6 942/QD-TTg phé duyét
“Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng t&i
Chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030” va ngay 31/3/2022, Thi twéng Chinh phu
da ky Quyét dinh s6 411/QD-TTg phé duyét “Chién
lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”.
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Nghi quyét s6 Mot sb chu truong, chinh sach chu
52-NQ/TW ngay dong tham gia cudc Cach mang
27/9/2019 cong nghiép lan thu tu

Quyét dinh Chuong trinh CBS qubc gia dén
749/QP-TTg nim 2025, dinh huéng dén nim
ngay 03/6/2020  2030" v6i cac muc tiéu rat tham

vong trén ca ba tru cdt chinh, gém

chinh quyén so, kinh té s6 va xa
hoi so

Quyét dinh Chién lugc phat trién Chinh phu
942/QP-TTg dién tir huéng t6i Chinh phu sd
ngay 15/06/2021 giai doan 2021 - 2025

Quyét dinh Chién lwoc qubc gia phat trién
441/QP-TTg kinh té s6 va xa hoi s dén nim
ngay 31/3/2022 2025, dinh huéng dén nam 2030

Nghi quyét s6 e Tiép tuc diy manh cong nghiép
29-NQ/TW ngay  hoa, hién dai héa dén nam 2030,
17/11/2022 tam nhin 2045
e CDS Ia phuong thirc méi, hiéu
qua dé ddy nhanh va rat ngin
qua trinh cong nghi€p hoa, hién
dai hoa dat nudc

Khung phap ly qudc gia vé CDPS
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Moi
truong
xa hoi

MUC TIEU
< < PHAT TRIEN

Moi Moi
truong truong
vat ly sinh hoc
PHUONG THUC
> PHAT TRIEN
CHUNG
Phat trién xanh
Phét trién nhanh va bén virng
Phat trién bao trum
BA TRU COT
v > QUA’N TRI CDS
QUOC GIA
Kinh té
s0

m Ba tru cot CPS qudc gia
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Trong tit ca cac chuong trinh, d& 4n CDS néu trén, van
dé nguén nhan lyc ludn duge nhdn manh. Trén thuc té,
néu khong giai quyét dugc van dé dam bao ngudn nhan
Iic cho CPS va trang bi k¥ ning sb can thiét cho ngudi
lao dong trong tat ca cac nganh nghé thi CDS khong thé
thanh cong. Theo Ngan hang Thé gi6i (2021), k¥ ning
s6 cua luc lugng lao dong Viét Nam con yéu kém, tinh
trang thiéu hut nhan tai con trdm trong do chay mau chat
xam khi nhiéu ngudi lao dong c6 k¥ ning di 1am viée
& thi truong lao dong nudc ngoai. Pung dau danh sach
giai phap vé CDS thanh cong cho Viét Nam 1a Giai phap
Nang cao k¥ ning s6'. Do vay, Viét Nam can ddy manh
k¥ ning dé phat trién nén kinh té s6 va Chinh phu s6
thanh cong thong qua viéc dau tu trang bi cac k§ ning
bao gdm k¥ nang s va coi d6 1a nhitng k¥ ning xuyén
sudt cudc doi cua ngudi dan ¢ cac lira tudi khac nhau
nhu Sing-ga-po di lam trong sang kién Ky ning tuong
lai (SkillsFuture).

T Viét Nam Sé héa — Con duong dén tuong lai (Ngan hang Thé gidi, 2021) https://
documents1.worldbank.org/curated/en/259751629470978457/pdf/Taking-Stock-
Digital-Vietnam-The-Path-to-Tomorrow.pdf
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Quan diém coi CPS nhu mét phuong thirc hiéu qua dé
day nhanh cong nghiép hoa, hién dai hoa di dugc khang
dinh & cAp cao nhat. Tir quan diém nay, viéc dao tao, dao
tao b sung, dao tao nang cao cho lyc lugng lao dong dé
dap ng cac yéu cau cua CDS va cach mang cong nghiép
1an thir tr ¢ vai trd then chét ca trén binh dién qudc gia
cling nhu trong chién luoc phat trién kinh t& x4 hoi cua
cac dia phuong. Ngan hang Thé gi6i (2021) goi y viée
ting cuong gido duc va dao tao ning cao k¥ ning s &
cac cap hoc va binh dang nam gidi va nit gioi, dic biét
1a thong qua GDNN dang tré nén cip thiét & Viét Nam.
Nguoi lao dong, nhét
la lao dong nir cling
can dugc trang bi k¥
ning mém dé cing
cb va tang cuong kha
ndng thich Ung trudce
su thay ddi cta cong

viéc va thi truong lao
dong.
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KY NANG TUONG LAI
(SKILLSFUTURE)

SkillsFuture la mot chién dich qudc gia
véi muc dich mang dén cho nguoi dan
Sing-ga-po nhitng co hdi dé phat trién
toan dién tiém nang cua ho trong sudt
cudc doi, bat ké xuat phat diém cda ho
la gi. Thong qua chién dich nay, cac ky
nang, dam mé va su dong goép cua
N moi ca nhan sé thic day giai doan
phat trién tiép theo cua dat nudc
Sing-ga-po, huéng téi mot nén kinh
té tién tién va xa hoi toan dién.
(https://www.skillsfuture.gov.sg/)

AN
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1 BOI CANH CHUNG

Nhu da trinh bay & trén, cuéc cach mang cong
nghiép lan thi tu va xu huéng CDS dang dien ra
manh mé, c6 tac dong sau sac dén thi truong lao
dong. Nhiéu nganh nghé méi ra doi va nhiéu nganh
nghé cii thu hep quy mé lao dong. Cac nganh nghé
con lai c6 thé van cé nhu cau lao dong nhung yéu
cau vi tri viéc lam dang thay doi sau sac.

Nhitng ngudi lam viéc trong cac nganh nghé méi
hinh thanh doi hoi kién thirc, kj nang khac biét so
vGi trude day va ky nang so bao gio ciing la mot
trong cac yéu cau co ban nhat. Khi thay d6i yéu cau
d6i véi vi tri viéc lam khong phai moi nguoi déu cé
thé tu dao tao lai minh dé thich &ng va néu khong
c6 hanh dong phu hgp thi c6 nguy co xay ra that
nghiép trén quy mé I6n ciling nhu su dich chuyén
lao dong khong mong mudn ca trong nudc va dich
chuyén lao déng xuyén bién gidi.




Mit khac, chién lugc cong nghiép hoa, hi¢n dai hda quéc
gia ciing doi hoi nhanh chong “nang cip” luc luong lao
dong dé chuyén dich toan b nén kinh té 1én céc bac cao
hon trong chudi gi4 tri toan cau. Chién lugc phét trién
qudc gia, xdy dyng Chinh phu sb, kinh té s6, xa hoi sb
cling nhu chuyén dich co cdu kinh té cac dia phuong déu
nhin manh dén viéc phat trién cac nganh cong nghé cao
va mot hop phan quan trong ctia cac chién luwoc nay luon
12 dam bao ngudn nhan luc chét luong cao dap tmg céc
yéu cau phat trién ctia qudc gia. Vi du, trong xu thé chung
vé cong nghi€p hoa, do thi hoa, mot luc Iugng 16n lao
dong nong thén c6 xu hudng di chuyén vé cac d6 thi va
cac khu cong nghiép - ché xuit hoic ra nude ngoai theo
cac con duong xuat khau lao dong khac nhau. Du véi
muc dich tim kiém viéc 1am, nhiing lao dong di cu chua
qua dao tao hodc d dao tao nhung dang thiéu hyt k§ ning
nay chiu rat nhiéu thiét thoi néu thiéu cac k§ ning lam
viée can thiét bao gém ky nang s6, dic biét 1a lao dong
nir. V6i tay nghé, trinh do k¥ ning thap, nhimg ngudi lao
dong di cu va lao dong nir du trong nudc hay nudc ngoai
chi c6 thé lam nhiing cong viéc gian don, khong doi hoi
k¥ niang cao va véi thu nhap thap.
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Luc lugng lao dong hién tai cua Viét Nam da phﬁn la
nhitng nguoi trong d6 tudi lao dong va c6 xu hudng dich
chuyén giita cac viing mién va ra nudc ngoai dé tim kiém
viéc lam. Cong nghé ky thuat s6 dang gitp viéc két ndi
ngudi tim viéc voi nha tuyén dung tré nén dé dang hon.
Mit khac, viée thiéu ky nang s6, dic biét la nhitng lao
dong tay nghé thap, trong d6 c6 lao dong nit, s& khién
cho qua trinh tim kiém viéc 1am gip nhiéu kho khin
hodc tham chi nguy hiém. Bén canh do, ho con thiéu tiép
can va kiém chimg thong tin tuyén dung, nhat 13 thong
tin trén méi truong mang. Didu nay c6 thé khién ho méc

bay nhitng chiéu trd Itra d4o trong qud trinh xin viéc. / ~;

Mang xa hoi dang bi bién thanh céng cu chinh
ma nhirng ké mua ban nguoi st dung dé tuyén
mo nan nhan, ma& rong cac hanh vi mua ban
nguoi, ki€m soat nan nhan va llra ddo nguoi
dan trén khap thé gigi tham gia vao cac hoat
dong pham phap, trong dé cé lira dao truc
tuyén. C6é dén 36% nan nhan mua ban ngudi bi
béc 16t strc lao ddng tai cac 16 hop lira dao qua
mang c6 tru s& tai Dong Nam A (I0M, 2023).

(Ngudn: https://roasiapacific.iom.int/resources/situation-analysis-
trafficking-persons-purpose-forced-criminality-southeast-asia)

O

38



https://roasiapacific.iom.int/resources/situation-analysis-trafficking-persons-purpose-forced-criminality-southeast-asia
https://roasiapacific.iom.int/resources/situation-analysis-trafficking-persons-purpose-forced-criminality-southeast-asia

Ngay nay, khi cong nghé s6 dang mé ra su két ndi con
ngudi véi viée lam mot cach dé dang hon thi ciing dong
nghia v&i viée Itra dao trén mang trg nén tinh vi hon bao
gio hét. Nhitng toi pham mua ban nguoi da nhanh chong
thich ing véi su thay d6i vé cong nghé va khai thac triét
dé moi trudng internet dé hanh dong cung lac ma khong
bj khoang cach dija 1y can tro'. Cac ddi tuong yéu thé,
trong d6 c6 tré em va phu nir thuong 1a dbi tuong dau
tién ma nhitng toi pham nay huéng dén.

.)))

" Bdo cdo toan cau vé mua béan ngudi, (UNODC 2020) - https://www.unodc.org/
documents/data-and-analysis/tip/2021/GLOTiP_2020_15jan_web.pdf
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Viéc s6 hoa da dan t6i su thay d6i 16n vé k¥ ning can c6
trong cong viéc va cudc sdng. Pidu nay dit ra yéu cau
d6i v6i hé théng GDNN va cac co s GDNN trong viée
cap nhat cac khoa dao tao k¥ ning s cho hoc sinh, sinh
vién, dap tng nhu ciu cua thi truong lao dong va tin
dung loi ich cta sd hoa trong viéc cung cap cac chuong
trinh dao tao, nhu dao tao tir xa hoac dao tao truc tuyén.
Pat duoc didu d6 sé giup cac co s& GDNN bit kip xu
hudng ky nang va nang cao kha ning canh tranh, tuy
nhién, ning luc s6 cua d6i ngii nha gido chinh 1a yéu t6
tién quyét quyét dinh sy thanh cong d6. Bén canh do,
viéc dao tao, dao tao lai cho toan bg lyc luong lao dong
dé dap ung cac yéu cau moi 1a nhiém vu ning né cua
GDNN do khé khin vé nhan luc va ban than hé thong
GDNN van con nhiéu han ché.
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Quyét dinh s6 2239/QD-TTg ngay
30/12/2021 cda Thu tudng Chinh
phu ban hanh Chién Iugc phat
trién GDNN giai doan 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2045 (Chién
lwge 2239) nhan manh CDS la mét
trong nhirng giai phap dot pha
dé dat dugc cac muc tiéu cua
Chién lugc.

Quyét dinh s6 2222/Qb-TTg ngay
30-12-2021 cda Thu tudéng Chinh &
phu phé duyét “Chuong trinh CDS
trong GDNN dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030” (Chuong
trinh 2222) da dé ra cac nhiém vu

va giai phap chu yéu nham thuc
hién CDS trong GDNN.
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CHUYEN 0Ol SO
TRONG GDNN

42




2.1. Hé sinh thai CbS GDNN

Chuong trinh CBS GDNN (dugc phé duyét tai Quyét
dinh sb 2222/Qb-TTg) dugc xay dung dya trén hé sinh
thai CBS GDNN gdm 06 hop phan nhu mé ta & Hinh 2:

-

Noi dung >
dao tao a@ﬁ

Phu’dng thlfl‘c Quén tr!
dao tao Quan Iy

Ngudi day

@ Ngudi hoc The ché ‘lﬁ
Nha quan ly

Quyché

Ha tang
cong nghé

[ Hinh2 ) Hé sinh thai CBS GDNN
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Sau hop phan néu trén c6 quan hé mat thiét véi nhau.
Chéng han, khi CDS ndi dung dao tao, dua cac nganh
nghé moi vao dao tao, tit yéu sé& din dén yéu cau méi
dbi v6i d6i ngii nha gido dé dap tng yéu cau giang day,
trong d6 c6 yéu cau nang cao vé trinh d6 chuyén mén,
d61i moi phuong phap su pham vi ngudi thiy khong chi
dong vai tro 13 truyén dat kién thire, k¥ ning cho nguoi
hoc ma con c6 vai trd hudng dan. Bén canh do, CBS sé&
dé cao vai tro tu hoc ctia c4 nhan, hay n6i cach khac la ca
nhan hoa qua trinh hoc tap ctia nguoi hoc. Do vay, viée
day manh phuong thirc dao tao theo module 1 mét yéu
cau tat yéu va diéu nay doi hoi phai chuyén doi hanh lang
phap 1y, chuyén doi phuong thirc quan 1y.

Trudc day, trong thoi ky tin hoc hoa, cac co s GDNN coi
CNTT nhu 14 cong cu dé giang day cac ndi dung truyén
thng, theo cac phuong phap su pham truyén thong.
Cac phan mém quan 1y nha truong duoc xay dung dé
mo phong lai cac phuong thirc quan tri - quan 1y truyén
thong, chi don gian 1a thay gidy to bang cac van ban dién
ta. Trong khi do, hanh lang phéap 1y cling nhu cac quy
dinh, quy ché noi bd khong thay d6i dan dén hiéu qua
ung dung CNTT khong cao. Khac véi tin hoc hoa, CBS
nhan manh vao viéc chuyén d6i mot cach hé thong, thay
d6i cach nghi, cach lam ddng bo véi viée ing dung cong
nghé sb dé tao ra dot pha mang tinh cach mang.
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Noi dung chi tiét vé CPS cua timg hop phan trong hé
sinh thai nay s& duoc 1an luogt trinh bay & cic phan sau.

Nhu vay, c6 thé thay CDS khong chi 1a tng
dung CNTT trong dao tao nghé va dau tu cho
CDS khong chi la dau tuv mua sam céac cong
nghé lién quan. D& CDS GDNN, t4t ca 06 hop
phan néu trén can dugc chuyén déi mét céach
dong bo vdi nhau.
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2.2. N6i ham CDbS GDNN
2.2.1. N¢i dung dao tao

CPS ndi dung dao tao 1a hop phan dau tién can xem xét
trong sau hop phan vi day 1a giai phap chil yéu d¢ GDNN
cung cip ngudn nhan lyc c6 chit lugng, dap timg cac yéu
cau phét trién cua dat nuéc trong bdi canh thi truong
lao dong dang thay d6i nhanh chéng. Nhu da trinh bay
& trén, moi san pham - dich vy dang tré nén thong minh
bang cach tich hgp cong nghé sb. Ai s& 1am ra cac san
pham - dich vy théng minh d6? Chinh 14 Iyc lugng lao
dong. Nhu vay, chuyén dbi ndi dung dao tao phai bao
gdm pho cap ning luc sd, cap nhat ndi dung cac nganh,
nghé dao tao ciing nhu bd sung cac nganh, nghé méi lién
quan dén cach mang cong nghiép l1an thir tu.

Ning lyc sé hién nay da tré thanh mot trong cac yéu cau
thiét yéu d6i v6i hau hét cac vi tri viée lam. Viée thiéu
hut ning lyc s6 din dén nguoi lao dong khong dap tng
day du yéu cau cong viée, d& bi mat viéc va gip kho khin
khi can dich chuyén vi tri 1am viéc. Phan 16n luc lugng
lao dong cua nudc ta hién nay (hon 50 triéu nguoi) bao
gom luc luong lao dong dén tir cac tinh, thanh phd vé
lam viéc tai cac khu cong nghiép va ché xuét chua duoc
trang bi cac ky niang sb ti thiéu. Day 1a thach thic 16n
khi tién hanh cong nghiép hoa, hién dai hda nén kinh té,
nang suit lao dong va hoi nhap thi truong lao dong qubc
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té khién nguoi lao dong khong
c6 du kha ning dé tiép can
nhimg dich vu s6 hay thong
tin bao vé chinh minh trén
moi truong sb6. Do vy, viée
phd cap ning lyc sé cho toan
bo luc lugng lao dong nay s€
la mot trong nhiing hoat dong
quan trong va cip thiét trong
CbS GDNN.

Niang luc s6 khong phai la
mot khai ni¢ém tinh. Noi dung

cu thé cua nang luc s6 ddi véi

ngudi lao dong thay doi rat

nhanh theo thoi gian. Mat khéc, cung véi viéc CDS trong
hé thong gido duc qubc dan, nhidu ki ning s6 can thiét
cho nguoi lao dong da duogc trang bi ngay & bac phd
thong va cac bac hoc trong GDNN, dac bi¢t 1a bac cao
dang can trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc, k¥ nang
cao hon.
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Nhu vay, ndi ham cta hop phan CDS ndi dung dao tao
c6 nghia 1a GDNN phai c6 kha ning nim bét dugc mot
cach lién tuc thuc trang va xu hudng thay ddi cua vi tri
viéc 1am lién quan dén cach mang cong nghiép lan thi
tu va to chirc viéc cap nhat cac ndi dung méi do vao
chuong trinh dao tao cling nhu dao tao lai cho toan bg
luc lugng lao dong. Dé hién thuc hoa duogc diéu nay can
xay dung mot mang ludi két ndi hidu qua tat ca cac chu
thé lién quan dén GDNN, dic biét 1a két ndi v6i doanh
nghiép, két ndi voi cac co so tuyén dung, két ndi cyu hoc
sinh, sinh vién, két ndi hoi ddng nganh dé qua d6 thu
thap va phén tich duoc cac dit liéu can thiét, phan anh,
cap nhat kip thoi cac xu hudng thay doi.

2.2.2. Phuwong thirc dao tao

Su thAm nhap sau rong ctia cong nghé s6 1am bién ddi sau
sdc cac phuong thirc dao tao truyén thdng. Mot s thay
dbi co thé co duogc thé hién trong bang sau:
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Day va hoc trén

moi trudng

Day va hoc trén moi
truomg thuce-so

Cach day
va hoc

truyén thong

Lu6n tir ly thuyét
dén tng dung.
Dua theo sach
gido khoa, gido
trinh.

Thuong tir van dé, du
an, truong hop... d&én ly
thuyét.

Dung thém nhiéu hoc
lidu s6 v6i noi dung chia
theo module

Nguwoi hoe Thuy dong theo ngi  Chu dong, tu dinh hudng,

dung dugc day tu hoc, hgp tac va hiing
tha

Ngwoi day — Nguoi giang bai Ngudi huan luyén

Noi day Lép hoc va Moi chd, moi noi

va hoc giang duong

Téc do Theo chuong Theo nang luc nguoi hoc

hoc tap trinh va gido trinh  va linh vyc quan tim

Don vi Khoa hoc vamén  Module va nang luc

day va hgc  hoc

Theo do6i Kiém tra vao ngay Lién tuc, 1ap, va tap trung

tién do

an dinh, danh gia
kha nang nhé va
hiéu kién thue.

vao muc dat nang luc,
van hoa hgp tac va tu duy
phan bién.

Vai tro cia
CNTT-TT

Dua ndi dung toi
tirng nguoi hoc.

Tao moi truong két noi
nguoi hoc voi nhau, voi
moi truong.

Day va hoc trong méi trudng truyén thdng va mai truong thuc - ao
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Tir bang trén c6 thé thiy, cic yéu cau vé pho cap cong
nghé sb trén quy mé 16n ciing nhu mé rong quy mé dao
tao hién c6 doi hoi phai c6 cach tiép can phi truyén thong
ma cu thé 14 nhanh chéng chuyén d6i phuong thirc dao
tao sang mdi trudng thuc - sb, két hop dao tao truc tiép
va tryc tuyén. T4t ca cac ndi dung dao tao nghé truc tiép
c6 thé tién hanh mot cach hiéu qua trén moi trudng truc
tuyén (tu hoc toan phﬁn hodc tu hoc c¢6 hudng dan truc
myén). Mbt dic diém thuén loi cta viéc dao tao ky nang
s6 12 hau hét cac ndi dung ning luc nay phi hop véi viée
tu hoc trén moi trudng truc tuyén. Viéc xay dung mot hé
thong gitip ngudi lao dong hoc tap sudt doi bang cac nén
tang hoc tap truc tuyén 1a mot giai phap kha thi va mang
lai hi€u qua cao, dac biét tao diéu kién cho nguoi hoc
thudc cac nhom yéu thé bao gdbm nir gidi, ngudi khuyét
tat va vung sau vung xa bdi nhirng khé khan trong viée
tiép can cac 16p hoc truc tiép.



—

NEN TANG HOC TAP TRUC TUYEN
WWW.CONGDANSO.EDU.VN

Téng cuc GDNN da phdi hop véi To chire Di cu quoc
té (I0OM) va véi su trg gilp cua Tap doan Microsoft
da trién khai va budc dau dua vao van hanh nén tang
hoc tap truc tuyén www.congdanso.edu.vn nham
cung cap cac kj nang s6 co ban nhat. Nén tang bao
gom 22 khda hoc cho cac chuong trinh k§ ndng so
co ban (do Microsoft cung cap noi dung va cap ching
nhan hoan thanh khéa hoc), kj nédng mém (gém k¥ nang
hoc tap suot doi, giai quyét van dé, tu duy thau ddo, giao
tiép), ky nang viét ho so va tra |6i phdng van khi xin viéc
va k§ nang tim viéc an toan ciing nhu kién thirc co ban
vé khai nghiép.
\ * Cac doanh nghiép c6 thé sir dung nén tang
\ mién phi nay dé dao tao nham trang bi ndng
luc s6 co ban cho doi ngi can bd, cong nhan
vién ctia minh.

* Cac co s& GDNN, dac biét la & bac trung cap
khi chua c6 kha nang dau tu cac hé thong
riéng cling cé thé sir dung nén tang nay dé
giang day cac mén lién quan dén nang luc sé.

* Nguoi lao dong, dac biét la lao dong nit c6 thé
tham gia hoc tap cac ky nang moi lic moi noi.
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Thi trudng lao dong dang thay d6i véi tbe do chong mit
doi hoi phai nhanh chong trién khai viéc dao tao theo
module va d'fly manh viéc t6 chirc cac khoa dao tao ngén
han cuing véi viée cap cac ching chi thanh phan dé gitp
ngudi hoc 6 thé diy nhanh hoc va tich liy duoc cac k§
nang can thiét dé thuc hién mot nghé/céng viéc nhét dinh.
Viéc dao tao theo module va cip ching chi thanh phan
mao ra co hoi hop tac cung cac doanh nghiép trong chuong
trinh dao tao nhung s& doi hoi hé théng quan 1y hién dai
va tin cdy dua trén cong nghé s6. Hé théng quan 1y dao tao
cua cac co s& GDNN ciing can CPS manh m& nham hién
thuc hoa viéc dao tao ca nhan hoa, dap uing t6t nhat nhu
cau hoc tap cua nguoi hoc, d@)ng thoi giam chi phi hoc tap.

Cong nghé s6 ciing cho phép trién khai mot cach hiéu
qua cac phuong phap su pham tién tién nhu hoc tip két
hop (blended learning), 16p hoc dio ngwgce (flipped
class) hay hoc theo du an (project based learning).
Céc tién bo méi vé cong nghé md phong (Simulation),
cong ngh¢ thuc tai &0 (VR - Virtual Reality), thuc tai
tang cuong (AR - Augmented Reality), thuc tai két hop
(MR - Mixed Reality) cho phép tao ra cac dot pha vé
phuong phap dao tao nghé. Viéc dao tao, boi dudng cho
nha gido vé cac phuong phap su pham sb nay ciing 1a
mot nd1 dung quan trong ctia CDS phuong thire dao tao.
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Dé trién khai manh mé va tiét kiém, CDS phuong
thirc dao tao can xay dung cac mang ludi két ndi nhu
Hinh 3 bén dudi. Viéc tao ra két ndi trén méi truong
sO gitta cac co s GDNN véi cac doanh nghiép va
cac nha chuyén mon cho phép cac co s6 GDNN tang
cudng dang ké luc luong can bo, nha gido tham gia
giang day va qua d6 gép phan ting quy mo dao tao
ma khong can tang sb lugng nha gido co hiru.

Két noi
nha gido

ja sé Chia sé
h S
ooy Két noi Cbs i tri thirc
& dung h Két noi \
chung cOo quan phuong . hoc vién trong
dit ligu QLNN thirc day va i h?;':):g
hoc "GDNN

Két noi
doanh
nghiép

Chia sé
thong tin

Mang luéi két néi CDS
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2.2.3. Quan tri - quan ly

Ung dung CNTT trong cong tac quan tri - quan 1y cac
co s& GDNN ciing nhu quan 1y nha nuéc vé GDNN da
dugc nhén thire tir 1au va budce dau cling da c6 mot sb
két qua nhat dinh. Trong giai doan trudc, cac nd lyc tng
dung nhu vay duogc goi 1a tin hoc hoa cong tac quan ly.
Pic trung dé thy nhét cua giai doan nay 1a cic phan
mém quan 1y cdc quy trinh nghiép vu khac nhau cua
cac phong/ban, bd phén trong cac co s& GDNN hoac
cac co quan quan 1y cac cap. Cac phdn mém quan ly
khac nhau dugc xay dung dé tu dong hoa cac quy trinh
nghiép vu cti (lam viéc cii, theo cach cli nhung ¢ su trg
gitip cia may tinh va két néi internet), trong khuén khé
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cac phong/ban va thuong khong cé su chia sé dir li¢u
v6i nhau. Trong giai doan tin hoc hoa, pham mém quan
1y duoc thiét ké chi danh cho ngudi quan 1y. Nguoi quan
1y nhap liéu thu cong vao hé thong, cap nhat thay d6i va
xudt bao cdo khi can.

Viéc CDS cong tac quan tri - quan 1y truéc hét nhan
manh dén viéc thiét ké lai cac quy trinh quan 1y dua trén
viéc két ndi moi nguodi, moi vat voi nhau mot cach tin
cay va chia sé, dung chung dir li€u. Vi¢c dung chung dix
liu s6 va két ndi tin cdy trén moi truong s6 cho phép
thiét ké lai cac quy trinh quan 1y theo huéng don gian
hoa. Vi du, rat nhiéu thal tuc hanh chinh va céc gidy to
lién quan co thé duoc loai bo néu c6 dir lidu xac thuc va
dung chung. CBS hoat dong quan tri - quan ly la cach
thirc chinh dé giam thiéu tdi da thoi gian thyc hién cac
nhiém vu hanh chinh cua can bo, nha gido dé ho co thé
danh thoi gian nhiéu hon cho hoat dong chuyén mon,
mang lai 1¢1 ich thiét thuc cho moi thanh vién trong h¢
théng GDNN, nang cao hiéu qua cong tac dao tao,

Ban chit CDS quan tri - quan 1y 13 ting budc chuyén tir
quan tri - quan 1y dwa trén vin ban (ca van ban gidy ciling
nhu van ban dién tir) sang quan tri - quan 1y dua trén dir
liéu. Nhu vdy, CDS khong chi 13 s6 hoa vin ban va luu
chuyén van ban trén moi trudng mang internet. Mot vi
du d& thdy nhat 1a khi co s¢ dit liéu dan cu c6 dir liéu
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duge xac thue vé noi cu tra thi c6 thé bo hoan toan s6 hd
khau. Tuong tu nhu vay, trong mot co s GDNN, khi da
coO cac dir lig¢u tin cdy, dung chung trong nha truong thi
rat nhiéu vin ban, miu biéu quan 1y c¢6 thé s& khong con
can thiét nira.

Khi hoat dong quan ly dugc CDS, moi hoat dong trong
nha truong, dac biét 1a hoat dong day va hoc dugc ghi lai
dué6i dang dir liéu sd. Cac dir liéu sd nay c6 thé phuc vu
cho viéc nghién ctru, d6i méi sang tao va nang cao chat
lugng dao tao, nang cao nang luc cua ddi ngli nha gido
GDNN... Viéc phan tich cac dir liéu s6 thu dugc cho
phép hé théng quan trj - quan 1y chuyén tir phuong thirc
ra quyét dinh c6 thé dua trén cam tinh sang phuong thirc
ra quyét dinh dua trén dir li¢u. Tri thic thu dugc thong
qua xir Iy dit liéu c6 thé duoc tich iy lai va chia sé, ding
chung trong toan hé thong va 1am cho hé thong GDNN
tro' nén thong minh hon, hi¢u qua hon.
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2.2.4. Nguoi day, nguoi hoc va nha quan ly

Con nguoi 14 yéu té trung tim ctiia CDS. Trong mot hé
théng GDNN dugc tich hop cong nghé sb, néu nguoi
day va ngudi hoc khong chu dong thay ddi dé thich nghi
v6i moi trudng day va hoc méi thi du dau tu cong nghé
hién dai dén dau ciing khong thé phat huy duogc hiéu qua,
tham chi cong ngh¢ s€ bi dao thai. C6 ba khia canh can dé
cap lién quan dén yéu té con ngudi trong CPS 14 nhin
thirc, nang luc va van héa nhu mé t4 & Hinh 4 duéi day.
Ca ba khia canh nay can phai thay doi khi CDS.

Nhan thirc tinh tat yéu va
vai tro cad nhan

Con nguai -
yéu t6 trung tam
cua chuyén dai s6

Néng luc so va lam viéc Van héa déi méi sang tao,
trén moi trudong sé chia sé dir liéu/ thong tin

Khia canh lién quan dén yéu t6 con ngudi trong CDS
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Ngoai nhén thirc vé tinh
tat yéu cua CPS, cin nhan
thirc mot cach rd rang vai
trd cta tung to chic va
tung ca nhan trong CDS
GDNN. Ai ciling phai don
nhan su thay d6i nhung it

ngudi san sang tu minh tao

ra su thay doi. CPS trong

mot co s& GDNN khong

phai 1a nhi€ém vu cua riéng
bd phan CNTT, ctia Ban Giam hiéu hay cta céac to cong
tac vé CPS. Pay la sy nghiép chung ctia mdi can bd, nha
gido, hoc sinh, sinh vién va dé thanh cong can su tu thay
ddi mét cach tich cuc cua mdi nguoi.

Pé co thé 1am viéc trong moi truong GDNN méi, mdi
can bo, nha gido phai dugc trang bi ning lue so can
thiét. Nang lyc s6 khong don gian chi 14 ky ning sir dung
may tinh trong cong viéc ma la kha ndng day va hoc
trong moi truong so.
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MJi can bo, nha gido can hiéu rd cac phuong phéap su
pham moi lién quan dén cong nghé sé nhu giang day
tryc tuyén, giang day két hop, 16p hoc dao nguoc, dao
tao theo du an cung cac phuong phéap khéac nhau... ciing
nhu tdm 1y va trai nghiém cta nguoi hoc trong moi
truong hoc tap sb. Kién thirc vé su pham sé phai duoc
van dung thanh thao va hiéu qua vao viéc soan gido an
cho tirng bai hoc, mén hoc, module cling nhu trong qué
trinh giang day, danh gid hoc vién.

Ning lwe sang tao hoc liéu s ciing 1a mot trong cac
nang luc co ban cua nguoi day. Cac phuong phap dao
tao nghé c6 sir dung cong nghé s6 doi hoi sir dung rat
nhiéu hoc liéu s va luc lwong chinh dé san xuat hoc liéu
s6 chinh 14 doi ngli nha gido tryc tiép giang day. Ning
luc sang tao hoc li¢u sb phu thudc nhiéu vao nang luc
tim kiém thong tin, kién thic trén khong gian

mang, chit loc, cai bién va st dung chung /J
trong cong tac dao tao. |
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Cac k¥ ning cong tac, ky ning giao tiép véi nguoi hoc
trén méi trudong trwe tuyén ciing 13 cac ndi dung quan
trong trong ning lyc sb ctia d6i ngili nha gido. Trong bdi
canh CDS, giao tiép truc tuyén nhu mot hinh thic bd
sung, hd trg giao tiép thong thudng dé nang cao hiéu
qua tong thé cua cong tic GDNN. Khi cong nghé s6 thiic
déy su tién bo chung ddi v6i moi mat cua doi séng thi
viéc ning cao ning luc sb, kha niang ty hoc va phat trién
chuyén mon chinh 13 ning luc cbt 16i cia mdi nha gido.

Vin héa d6i méi sang tao, chia sé dir liéu, chia sé
thong tin, chia sé tri thirc dong vai tro 1a dong luc chinh
cua CDS GDNN. Viéc nhan di¢n va xay dung mot hé
gia tri m&i phit hop véi moi truong thyc - s6 1a mot cong
viéc rat kho, doi hoi thoi gian va can phai phi hop véi
van hoa sé cua toan xa hoi. Van hoa 1a nén tang quan
trong dé mdi t6 chire, mdi linh vuce va ca qudc gia c6 thé
van hanh va phat trién mot cach bén viing, mang lai loi
ich cho moi nguoi.

CDS la vi con ngudi va bai con o @
ngudi. Do vay, yéu t6 con ngudi A
la yéu t6 quan trong nhat, quyét o

dinh thanh bai cua CBS GDNN.
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Nguwoi hoc

Tuong tu nhu véi nguoi day, viéc nang cao nhan thike,
niing lwe va vin héa sé ddi véi nguoi hoe phai duoc
tich hop mgt cach hi€u qua trong chuong trinh dao tao.
Trude hét, mdi nguoi hoc can phai nhan thac rd vé su
thay d6i ctia moi trudng séng va lam viéc dang dién ra
dudi tac dong cua cach mang cong nghiép lan thu tu,
cia CDS va nhitng nguy co c¢6 thé xay ra néu khéng co
k¥ ning s6 dé bao vé ban than an toan trén moi trudng
mang. Cach mang coéng nghiép dang thu hep rat nhanh
cac vi tri viéc lam danh cho lao dong phd thong chua
qua dao tao. Nhiing cong vi¢c don gidn s€ dugc ty dong
hoa va may moc s& thay thé con ngudi. Néu ngudi hoc
khong xac dinh dung k§ ning can thiét va ty tao dong
luc hoc tap s& ty danh mét co hoi nghé nghiép tot dep
trong tuong lai. Trong bat ky thoi dai ndo, dong co hoc
tap ding dén déu sé tac dong tich cuc téi chét lugng hoc
tap cuia nguoi hoc.
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Trong thoi cdch mang cong nghiép va tién bo cong
nghé nhu hién nay, dong co hoc tap va van hoéa tu
hoc, tu trau doi va cap nhat cia ngudi hoc cang tré
nén quan trong hon bao gio hét.
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Moi truong mang internet cho
phép ngudi hoc tiép can voi
nhiéu ngudn kién thuc khac
nhau moi ltc, moi noi va hau
hét 13 tai nguyén mién phi.
Kha ning khai thac kién thirc
va thong tin trén internet dé tu
hoc déng vai trd quan trong d6i
v6i sy phat trién nghé nghiép
ctia mdi nguoi. Bén canh do,
k¥ nang tu hoc va ung dung
cong nghé sd vao qua trinh hoc
tap can dugc ddy manh trong
chuong trinh ddo tao & cac cip
hoc dé dam bao xay dyng ning
luc hoc tap sudt doi cho luc
luong lao dong va la nén tang
dé xay dung mot xa hoi hoc tap
trong bdi canh cude cach mang
cong nghiép lan thir tu.




Q860

Can luru y 13 nang luc sé ciia ngudi hoc khong chi 14 nang
lwc sir dung may tinh ma con bao gdm cac k¥ ning can
thiét khac cho cudc séng va cong viéc ciia ho trong moi
truong s6. CDS 13 cudc cach mang vé két ndi gitta con
ngudi v6i van vat, khong bi giéi han vé khong gian va
thoi gian, mang lai nhiéu co hoi cho thé hé tré, dic biét
la tré em gai va phu nit nhung cling lam ndy sinh nhitng
van dé méi vé an toan trén mdi truong mang. Do do,
nhitng nguoi tiép xuc voi cac giao dich tryc tuyén ma
khong c6 kién thirc day du s& kho dé ty bao vé minh khoi
céc rui ro trén internet nhu quiy réi tinh duc tryc tuyén,
Itra ddo qua mang va céc rui ro khac.
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2.2.5. Thé ché va quy ché

Thé ché va quy ché c6 thé chia ra thanh hai nhém 14 cac
thé ché va hanh lang phép 1y bén ngoai do nha nudc quy
dinh thé hién & cac luat, nghi dinh, thong tu, tiéu chuan,
quy chuan, dinh mirc kinh té k¥ thuat do cac co quan co
thAm quyén ban hanh va cic ndi quy, quy ché ndi bo.
Trong qua trinh CBS, néu cac quy dinh cta cac cap co
tham quyén gay kho khan cho CDS thi cac co s GDNN
c6 thé kién nghi sira d6i hodc xin phép ap dung co ché thi
diém (sand box). Mit khac, ciing can tich cuc sira d6i cac
ndi quy, quy ché ndi bd dé dong bod véi tién trinh CPS
ctia don vi minh. V& tong thé, CPS thé hién phuong thirc
lam viéc méi duoc diéu chinh béi mot hé thong cac noi
quy, quy ché, mau biéu quan 1y, dinh muc kinh té k¥
thuat. .. pht hop véi diéu kién tmg dung cong nghé sé.

Thoi ky tin hoc hoa trude ddy nhian manh vao cac tng
dung CNTT dé tuan thu cac quy dinh, ché d6, mau biéu
bao cdo hién c6. No6i cach khac, cong ngh¢ dugce su dung
dé giam chi phi, thoi gian va cong stc tudn thu cic quy
dinh, ché do duoc thiét ké cho méi truong thuc thé. CBS
chinh la budc tiép theo cua tin hoc hoa, trong dé trong
tam 1a thiét ké lai cac quy dinh, ché do dé t6i da hoa img
dung cong nghé va thé ché hoéa cac phuong thirc 1am
viéc moi dya trén cac yéu to lién quan dén con nguoi
bao g@)m nhan thirc, ndng lyc va van hoa. Chinh vi vay,
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can c6 sy quan tim ddy du dé xay dung cac khung phap
1y lién quan.

Heé thong thé ché va hanh lang phap 1y duoc thiét ké va
t6i uu hoa cho thé gidi thyc thé khi con ngudi tuong
tac voi nhau theo phuong thirc truyén théng. Trong moi
truong thuc - s, bén canh cac twong tic truyén thong,
céc to chirc, ca nhan c6 thé tuong tic v6i nhau trong moi
truong so, trao d6i va dung chung dit liéu. Nhu vay, diéu
dau tién 14 can mo rong hanh lang phép 1y dé diéu chinh
mot cach toan dién cac twong tac trong moi truong so,
tranh tinh trang vira yéu cau phai co cac vin ban gidy
v6i chit ky va con ddu “twoi”, vira yéu cau phai c6 vin
ban, dit liu di¢n tr. Tinh trang nay lam cho chi phi tudn
tht va khéi luong cong viéc dbi v6i nhitng chi thé lién
quan ting 1én gip d6i va l1a nguyén nhan hang dau khién
céc co s GDNN thét bai trong CDS. Trong méi truong
thue thé, vé co ban thong tin dugc truyén théng qua cac
loai van ban tuan ty tlr vj tri nay sang vi tri khac theo cac
“duong ong” (pipeline). Khi ca hé théng duoc két ndi
va dung chung dit liéu, théng tin c6 thé dugc phan phdi
dong thoi dén tat ca cac chii thé c6 lién quan theo mo
hinh hinh sao (star). Két n6i s6 va dir liéu s6 duoc chia
sé co thé thay doi dang ké ludng trao d6i thong tin trong
va ngoai co s&@ GDNN.
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M6t vi du dién hinh cua viéc stra
doi hanh lang phép Iy ndi bd
la Thong tu s6 23/2018/TT-

BLDTBXH quy dinh vé ho so, sb

sach trong dao tao trinh d6 trung cap, trinh

dé cao dang da cho phép céc co s GDNN
tu thiét ké cdc mau bi€éu bdo cdo phu hop

vdi viéc trng dung CNTT va khuyén khich cac

trwong s dung hoé so, sé sach dién t&r mién

la dam bao du ndéi dung théng tin quan ly
dao tao. Cac ndi dung quan ly khac cling can
dugc stra d6i theo hudng nhu vay.
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Dé d& hiéu, ta c6 thé lay vi du truong hop déng hoc phi
trong mot co s& GDNN khi theo ludng trao ddi thong
tin truyén thong va khi c6 két ndi s6 va dir liéu sé dung
chung. Khi hoc vién dang ky mdt mon hoc voi gido vién
chu nhiém, gido vién sé& tong hop ding ky cua hoc vién
gtri 1én phong dao tao, phong nay s& chuyén thong tin cho
ké toan dé tinh toan sé hoc phi phai ndp, sau d6 thong
bdo cho hoc vién, hoc vién thong bao cho phu huynh
hodc ty minh ndp hoc phi cho thu quy; khi nhan duoc
tién, thi quy s& bao cho ké toan, ké toan bao cho phong
dao tao, cho gido vién chu nhiém va hoc vién.

NOP HOC PHi CHO THU QUY PHONG KE TOAN

Téng hop Chuyén
o Pangky 5 va chuyén , théngtin
/—’— moén hoc /—H théng tin dang ky
Hocvien | === Gisovien — ) Phong
chuinhiém ké toan
Chuyén | o Chuyén 5 ijuyé{q
théng tin théng tin thfznghtm
danodp dandép dandép
hoc phi hoc phi hoc phi

THONG BAO TIEN HOC PHi

Vi du quy trinh “duong 6ng” vé déng hoc phi khi
CHUA c6 két noi dir liéu
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Mot “dudng dng” nhu vay co thé rt dai va ton thoi gian,
mdi bude trén duong 6ng d6 lai doi hoi phai dién vao cac
don tir, mau biéu trén gidy va phai c6 chir ky dé xac thuc.
Khi ¢ két ndi s6 va dir liéu s6 dung chung, hoc vién s&
biét duoc sb tién phai ndp ngay sau khi ding ky mon
hoc. Thong tin nay ddng thdi duge bao cho phu huynh,
ké toan, tha quy... Sau khi hoan tat viéc ndp hoc phi, tat
ca cac chu thé lién quan ciing dugc thong bao ngay 1ap
tirc. Trong m6 hinh chia sé thong tin hinh sao nhu vay,
khong ai con phai bdo cdo cho ai nira va toan by quy
trinh dugc don gian hoa mot cach tdi da.

théng qua dir
liéu chung va
két n&i s6
Hocvieny |, | Théng tin vé hoc phi
danng ky < (sé tién, tinh trang nép)
mon hoc

y y A

huynh — vién ’—Q Thu quy

Vi du déng hoc phi khi CDS - két nai dir liéu
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Pé mo hinh nhu trén ¢6 thé hoat dong hi¢u qua, can xay
dung cac quy dinh lién quan dén hoc phi mét cach phu
hop. Néu co s& GDNN d4 trang bi mot hé théng phan
mém quan 1y hoc phi nhu vdy nhung nha trudng van
doi hoi phai c6 don tir, bang biéu c6 chit ky cta cac chu
thé lién quan thi hiéu qua cua Gng dung cong nghé s&
rat thap. Vi du nay cho thiy vai trd cta viéc sira doi, mo
rong thé ché va hanh lang phéap 1y nhu mot trong cac yéu
t6 quyét dinh thanh bai cua CPS.

C6 nhimng quy dinh vé mit thé ché va hanh lang phép ly
bén ngoai, thudc trach nhi¢m cia cac co quan cép trén
ma linh vuc GDNN cung v6i cac bg, nganh, don vi lién
quan s& can thoi gian dé kién nghj sira doi. Viéc CPS
GDNN can dong b véi tién trinh chung cua CBS qudc
gia, trong d6 c6 dong bo vé thé ché va hanh lang phap 1y.
Thuec té, véi quyét tam CDS rat cao cua ca nudc, hanh
lang phap 1y chung ciing dang dugc khan truong nghién
ctru dé sira di, trong d6 bao gdm céac nodi dung nhu dinh
danh dién tu, chit ky s6 cho toan dan hay Luat giao dich
dién tu... Khi hanh lang phap 1y bén ngoai dugc mo ra,
co hoi dé CbS GDNN cling s€ dugc mo rong rit nhiéu.
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Hanh lang
phap ly
bén ngoai

Ra soat
hanh lang
phap ly
hién hanh

b

Hanh lang
phap ly vé
chuyén déi sé

«—=<

Mdrong
quy dinh,
dinh muc
kinh té - ky thuat
phu hgp véi
mai trudng s6

O

Quy dinh,
ché& dd ndibod
trong hé théng
GDNN

O

Quy dinh, ché dé
cac cosé GDNN

Baibo,
thay thé
méu biéu

lam cén tré
chuyén déisé

So do6 hanh lang phap ly chung ve CDBS

www.congdanso.edu.vn /// 73



Tai liéu tham khdo Hudng dan Chuyén déi s6 trong Gido duc nghé nghiép

2.2.6. Ha ting cong nghé va hoc liéu s6

CDS khong chi 1a cAu chuyén vé dau tu cong nghé, tuy
nhién néu khong c6 cong nghé sb thi ciing khong thé co
CPBS. Trén thuc té, cac tién bd cong nghé, dac biét 1a cac
cong nghé s6 nhu phan tich dir liéu 16n, tri tué nhén tao,
dién toan ddm may, internet van vat, chudi khdi (block
chain), thyc tai 40 (VR), thuc tai taing cuong (AR)...
1a tac nhan dan dén cudc cach mang lan tht tu va thic
day CPS trén quy mé toan cau. Cac cong nghé sé néu
trén két hop voi nhau 1a co sd dé cac t6 chirc xay dung
cho minh ning luc két ndi va nang lyc dit liéu trén moi
truong s, bd sung cho cac ning luc twong tng hién c6
trong moi truong thuc thé va nho do trd nén thong minh
hon, hi¢u qua hon.

Lién quan dén CPS, cau hoi thudng gap d6 1a: May tinh
va céc thiét bi, phan mém CNTT néi chung di duogc sir
dung trong GDNN tur 1au, vay dau la su khac nhau gitra
chuyén ddi s va CNTT?
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Nhu da trinh bay & trén, CPS 1a qua trinh tu thay doi
phuong thic hoat dong dé phu hop véi viée tich hop
cong nghé sb vao t6 chirc nhu mot hop phan hitu co. Khi
tich hgp cong ngh¢, phuong thic hoat dong phai thay
d6i cho phu hop va dé hoat dong theo phuong thirc méi
thi con ngudi va thé ché, hay rong hon 1a moi khia canh
ctia t6 chuc phai thay doi theo. Nguoc lai, khi cac hop
phan cua t6 chirc thay d6i, ban than cach thirc ing dung
CNTT va cu thé 1a cac phdn mém tmg dung, ha ting dit
lidu va cac cong cu két ndi ciing phai thay d6i theo. Nhur
vay, CDS doi hoi tmg dung cac cong nghé s thé hé méi,
cac phan mém thé hé méi va cach thire Gtng dung mdi,
trong d6 ha tng céng nghé sé duoc coi 1a mot hop phan
hitu co bit budc phai ¢ ctia moi co s& GDNN, moi co
quan quan 1y nha nuéc vé GDNN. Noi cach khac, cong
nghé s6 chuyén tir trang thai “cé thi tdt - nice to have”
sang trang thai mdi 1a “nhat thiét phai c6 - must have”.
Nhu vay, viéc dau tu ha tang cong nghé sb s& khong con
1a tiiy chon ma tré thanh yéu cau bat bude ddi véi cac co
s& GDNN va co quan quéan 1y nha nudc cac cip.
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Bén canh d6, hoc liéu s6 14 ngudn tai nguyén quan trong
ciia GDNN va 1a mot thanh phan cua ha ting sb. Trén
thue té, néu khong c6 hoc liéu sb thi ciing khong thé
CBS phuong thire day va hoc. Nguoc lai, mdt kho hoc
lidu s chat lugng cao, bao phu ddy du tit ca cac nganh,
nghé dao tao s& 13 coéng cu quan trong dé nang cao chat
luong dao tao va thuc day tién trinh CDS GDNN néi
chung. Tuy nhién, viéc xay dung hoc liéu s6 chat lugng
cao, khdi lwong du dé dap Gmg nhu cau dao tao 1a mot
cong viéc phire tap, doi hoi dau tu 16n vé nhan luc va
kinh phi. Dé 1am dugc diéu d6, ngoai viéc sém xay dung
va ban hanh cc tiéu chudn, quy chuén lién quan con cén
su huy dong tdi da cac ngudn tai tro cua qudc té, cua
cong dong doanh nghiép ciing nhu chi trong ning cao
nang luc tu san xuét hoc liéu s cta toan bd doi ngii can
bd, nha giao trong hé théng GDNN.

Trong bdi canh cia GDNN Viét Nam hién nay, cach
nhanh nhat dé hinh thanh kho hoc liéu sb 1a phat trién
mdt nén tang hoc li¢u s6 mo, dung chung va c6 su t0
chtrc, phan cong va két ndi cac co s6 GDNN cung tham
gia san xudt hoc liéu s, han ché tbi da ty 1€ trung lap.
Cach tdt nhat c6 thé 1a két ndi cac thiy co day cung bd
mon trong toan hé théng dé phdi hop san xuat hoc liéu
s6 cho mon hoc d6, sau do chia sé, dung chung cho tat
ca cac co s GDNN. Cac hoc liéu dung chung chu yéu
do su chu dong cap nhat ctia cac co s6 GDNN, nha giao,
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chuyén gia, bén canh do, c6 thé tir ngudn cung cap, tai
trg, chia sé tur cac td6 chirc qudc té, doanh nghiép hoac
dugc xay dung tir ngudn ngan sach nha nudc.

Dit lidu va két n6i ludn 1a mot phan khong thé thiéu
trong ca 6 cdu phan CDS trong hé théng GDNN. Hinh 8
minh hoa vi tri cta dit liéu va két ndi trong tig dir liéu
va vai tro clia n trong qua trinh CPS cu thé dbi véi hé
thong GDNN.

V& ban chat, CDS GDNN duya trén viéc t6 chic cac két
nbi sb giira tat ca cac chu thé lién quan, ning cao ning
luc thu thap, xu 1y, luu trit, bao quan dir lidu sé va sir
dung ning luc dit liéu va két ndi dé ddi méi mot cach
sang tao ndi dung dao tao, phuong thirc t6 chirc ddo tao
cling nhu quan tri - quan 1y theo hudng thong minh hon,
hiéu qua hon. Dé hién thuc hoa cac d6i moi sadng tao nay,
nhat thiét can chuyén doi mot cach dong bd cac yéu tb
con ngudi, thé ché va cong nghé.
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Dit liéu va két ndi von ton tai trong moi td chue. Trong
cac to chire truyén thong, dir liéu dugc thu thap, xu ly
va luu trlt mot cach tha cong. Do phuong thire ghi nhan
dir liéu thu cong nhu vy nén rat it hoat dong hang ngay
dugc ghi lai mot cach tuong minh dudi dang dir lidu.
Chét luong cua qua trinh ra quyét dinh dya trén phuong
thire thu thap va xur Iy dir liéu thu céng phu thudc phan
nhiéu vao su xuét sic cta cac ca nhan 1anh dao. Két ndi
va luu chuyén thong tin gitra nguoi véi nguoi duge thuc
hién thong qua gap mit truc tiép, qua thu tin, luu chuyén
van ban, bdo cdo va cac cudc hop. Thoi gian danh cho
cac cudc hop chiém mot ty trong 16n trong hoat dong
hang ngay cua moi td chuc, dic biét 1a lanh dao va can

bd quan 1y céc cap.
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Céc két ndi hién hiru can duoc s6 hoa manh mé, cu thé
1a cac phuong thirc két ndi truyén théng can dugc thiét
ké lai v6i viée str dung cong nghé s6 hodc tham chi duoc
thay thé bang cac két ndi truc tuyén. Két ndi sd giup ting
cuong két ndi moi nguoi, moi td churc va co s& vat chat
trong hé thong GDNN, qua d6 ting cuong ning lyc thu
thap, chia sé¢ dit liéu, chia sé thong tin va tri thirc dé c6
thé dap tng t6t hon, kip thoi hon trude nhirng bién dong
vé nhu cau dao tao. Néi cach khac, CDS GDNN vé ban
chat 13 qua trinh d6i m&i ca sau hop phan cta hé thong
GDNN véi viéc st dung mdt cach sang tao dir liéu s6 va
két ndi s6 (xem hinh 8.)
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Lugc do trén hinh 8. thé hién rd vai tro trung tim cta dir
lidu va két ndi trong CBS GDNN. Cu thé, dit liéu va két
nbi sé duogc ting cudng dé co thé phan tich va sir dung dé
tao ra sy d6i méi, sang tao trong ndi dung, phuwong thirc
dao tao va cong tac quan tri - quan ly. Tuy nhién, viéc su
dung rong rai dit liéu s6 va két ndi sb cling dat ra cac van
dé méi vé an ninh - an toan thong tin. Dé giam thiéu cac
nguy co co thé xay ra, can chuyén ddi mot cach dong bd
cac hop phan vé ngudi day, nguoi hoc, vé hé thng cac
quy ché, hanh lang phéap 1y va dic biét 1a hop phan vé
cong nghé s6 phu hop.
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HA TANG DU’ LIEU -
GDNN THONG MINH -
TRUONG NGHE THONG MINH
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3.1. Ha tang dir liéu quoc gia vé GDNN

Hé thong CSDL GDNN cung voi hé théng cac quy ché,
quy chuén lién quan tao thanh ha téng dir liéu GDNN.
Mot ha tAng dir liéu nhu vay khong chi phuc vu riéng cho
GDNN ma con 12 nén tang cta nhiéu linh vuc quan Iy
nha nudc khéac ca ¢ cap trung wong, dia phuwong. Ha tang
dir liéu nay phai dong bo, thong nhét véi ha tang dir liéu
chung va dic biét 13 voi cac CSDL qudc gia nhu dan cu,
dét dai... Trong ndi by hé théng GDNN, ha tr;ing dir liéu
khong chi phuc vu co quan quan 1y nha nuéc cac cap ma
con phuc vu cho nhu cau ctia cac co s GDNN, cua nguoi
hoc va phu huynh.

Dit liéu c6 vai trd dic biét quan trong trong viée ra quyét
dinh, don gian hoa thu tuc hanh chinh va la mot thanh
phan c6t 16i caia mot hé théng GDNN thong minh. Dé dap
ung duogc cac ky vong néu trén, dir 1i€u phai dam bao céc
tiéu chi “Piing - Pii - Sach - Song”. Cac tiéu chi nay la
yéu cau chung ddi véi tat ca cac hé théng CSDL. Mic du
khong c6 CSDL nao tuyét d6i “Pung - Pt - Sach - Séng”
nhung viée thiét ké cac CSDL va cac quy ché, quy chuan
ky thuat lién quan phai dam bao dir liéu luon dugc s
dung va cép nhat, diéu chinh, bd sung dé ngay cang hoan
thién hon.
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ﬁ

MOT Vi DU VE HE THONG
SO SACH TRONG GDNN

Théng tu s6 23/2018/TT-BLDTBXH ngay
06/12/2018 khuyén khich cac co s GDNN
str dung h6 so so sach dién td. Tuy nhién,
trén thuc t€, cac truong van chu yéu sir dung
s0 sach giay va dir liéu ghi nhan duoc chua
dugc xt&r ly mot céach thich hop dé lién tuc
hoan thién céng tac day va hoc. CDS
N trude hét doi hoi phai s6 héa toan
\ b6 dir liéu trong moét hé thong thong
nhat, dung chung. Cac thuat toan
phan tich dir liéeu dugc st dung dé
tang cuong su hiéu biét vé thuc trang
hoat dong day va hoc va qua dé giup
lién tuc hoan thién hé théng dao tao.

NN
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Phuong 4n t6i wu nhét do ’ ’
la cac CSDL cap Tong ‘

cuc dugc két ndi tryc tiép -
v6i hé théng thong tin

N7
cua cac co s& GDNN dé
dir liéu dugc cap nhat lién

tuc mdi khi c6 bién dong.

Mudn nhu vay, hé thong

thong tin quan 1y ctia Téng cuc GDNN cén ¢ két ndi sb
tin cdy véi tit ca cac co s6 GDNN trong ciing nhu ngoai
cong lap, voi S LDTBXH céc tinh, thanh phd va cac b,
nganh khac. Mit khéc, cAn sém xay dung va ban hanh
hé théng dinh danh va tir dién dit liéu chung cho toan hé
thdng, khi d6, cac cong ty cung cap giai phap phan mém
s& tuan thi cac quy dinh chung va tir 46 méi c6 thé hinh
thanh mot ha ting dit liéu dung chung dam bao “DPiing
- Dii - Sach - Séng”, tiét kiém thoi gian, cong stc nhap
liéu ciing nhu ning cao dang ké tinh hitu ich va gia trj
cua dir liu.
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3.2. Hé thong GDNN théng minh

CDbS h¢ théng GDNN hién nay chinh la cach thtrc dé
xay dung mot hé thong GDNN théng minh. Trong mot
hé thdng nhu vy, mdi co s¢ GDNN (ca trong va ngoai
cong 1ap) déu phai CPS dé tro thanh cac truong nghé
thong minh; mdi doanh nghiép déu c6 thé két ndi vao
hé thdng chung va tham gia vao cac hoat dong dao tao;
mdi co quan quan 1y nha nudc vé GDNN déu can CPS
dé ra quyét dinh va xay dung chinh sach mét cach hiéu
qua hon.

Tt ca cac to chtic thong minh néu trén can duoc két ndi
v6i nhau, chia sé dir li€u, hoc li¢u, chia sé thong tin va
tri thirc thong qua céc nén tang (platform) dung chung
(Hinh 9.). Nhu vay, viéc xdy dung mot hé thong GDNN
thong minh bao gom viéc thong minh hoa cac co s
GDNN va xay dung cac nén tang dung chung dé két nbi,
chia sé nguén luc vat chat, dic dic biét 1a cac nguén luc
vé tri thirc va con nguoi nham dat duoc muc tiéu chung
ctia hé thong GDNN.

86



Trong qué trinh CDS GDNN ¢ quy md qudc gia, cac
nén tang (platform) déng vai trd quan trong trong viéc
két ndi cac co s GDNN, két ndi cung cau trong dao tao
nghé, két ndi cac doanh nghiép tham gia dao tao nghé va
tuyén dung, két ndi ngudi day, ngudi hoc véi tai nguyén
gido duc (hoc li¢u) can trén mot ha té”mg dir li¢u dung

chung d¢é tiét kiém chi phi dau tu va van hanh.

Nén tang dir liéu - hoc liéu - tri thirc dung chung

Cac dich vu dung chung

Nén tang két néi

TRUONG NGHE
THONG MINH

M6 hinh hé thong GDNN théng minh

www.congdanso.edu.vn /// 87




Tai liéu tham khdo Hudng dan Chuyén déi s6 trong Gido duc nghé nghiép

3.3. Truong nghé théng minh - Chuyén doi so trong
ca sd gido duc nghé nghiép

Néu CPS lay con nguoi lam trung tAm thi co s GDNN
thong minh chinh 13 “hat nhan”, 12 yéu t then chdt, quyét
dinh dén thanh coéng ciia hé thong GDNN théng minh.
Trudng nghé thong minh doi khi con duoc goi 1a trudng
hoc s6 hay truong nghé sé 1a hop phan co ban va quan
trong nhét ciia mot hé théng GDNN thong minh.
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Ciing nhu tit ca cac t6 chic thong minh khac, truong
nghé thong minh can duoc tich hop cong nghé sb dé
nang cao nang lyc két ndi va nang luc dit liéu nham muc
dich str dung hiéu quéa nhat ngudn luc ctia minh dé mang
lai loi ich cho tit ca cac chu thé lién quan. Diéu nay
phan anh nguyén tic “con ngudi 1a trung tdm ciia CDS”.
Viée xdy dung truong nghé thong minh trude hét can
mang lai loi ich thiét thuc cho ngudi hoc, nguoi day, cho
toan bd can by, nha gido, nhan vién nha trudng, cho phu
huynh, cac doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc

vé GDNN. / -
S

Trong tai liéu nay st dung khai niém
trwong nghé théng minh (hay trudng
hoc s0, trudng nghé s6) nhu la dich dén
cla CPS co séd GDNN nham nhan manh
CDS khong chi la s6 hoa (digitization,
digitalization) ma la qua trinh ty thay
doi cla cac co sd GDNN dé trd nén
théng minh hon, hiéu qua hon. Theo
Quyét dinh s6 2222/ Qb-TTg, phan dau

it nhat 50% dén nam 2025 va 100% dén
nam 2030 céac truong chat lvong cao
déu la “truong hoc so”.
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Trudng nghé thong minh trude hét duoc thé hién & ning
luc thu thap va xu 1y thong tin dé thong qua dé str dung
hiéu qua nhat cac ngudn luc vé& con nguoi, tri thirc cling
nhu cac nguén luc vat chat khac nham:

Pio tao theo nhu ciu ciia thi truong
lao dong va nhu cau hoc nghé cia thé
h¢ tré cling nhu cua toan bg nguoi lao
dong, trong dé dac biét chu trong dén

nhiing kho khin ctia cac nhom yéu thé
bao gdm nit gidi, nguoi khuyét tat va
vung sau vung xa. Chuong trinh dao tao dam bao tinh mo
va linh hoat, dya trén tng dung cong nghé s cho phép
diéu chinh/cap nhat dé dap tng kip thoi yéu cau cua thi
truong lao dong vé kién thirc va k¥ ning; hoc sinh, sinh
vién ¢6 nhiéu co hoi lya chon cac moén hoc, module hodc
nganh, nghé theo nang lyc, so trudng.

Hoc tip c4 nhan héa: Hé thdng quan

ly dao tao cta nha truong phai cho
@ phép ca nhan hoa viéc hoc cua tung ca
nhan & mirc d0 ngay cang cao, trong do

moi hoc sinh, sinh vién c6 thé c6 thoi

khoa biéu riéng. Hé théng phai c6 ning
luc phan tich dir li€u hoc tap (learning analytics) va cho
101 khuyén (recommendations) ca thé hoa cho timg hoc
sinh, sinh vién dé nang cao két qua hoc tap.
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Van hanh tw dong: Cac quy trinh dao
tao, quy trinh hanh chinh phai dugc tu
dong hoa, giam thiéu tdi da thoi gian
tuan thi. Can ap dung nguyén tic “mdi

dit liéu chi nhap 01 1an” (Single Input),
loai bo hoan toan viéc vira lam thu tyc gidy to, vira phai
nhap dit liéu vao may tinh. Cong tac quan 1y dao tao can
duoc tu dong hoa thong sudt tir quan 1y chwong trinh,
tién do dao tao, lap thoi khoa biéu va ké hoach giang day
ctia nha gido dén gido an cho ting bai hoc.

Quéan tri - quan ly hiéu qua: H¢
théng phai c6 ning lyc phan tich dir
liéu manh dé hd tro ra quyét dinh o
moi cap quan 1y, c6 ning luc tao ra va

tich liy tri thire, str dung tri thirc dé hd
trg can b, nha giao lién tuc nang cao trinh d ctia minh.

Ning lue s6 va vin hoa: Trudng nghé
thong minh can xay dung dugc vin hoa
doi moi sang tao lién tuc, van hoa tng
XU trén moi trudng sb, vin hoa hoc tap

sudt doi. Nguoi hoc, nguoi day va moi
can bg, nhan vién déu phai cé nang luc
sO can thiét dé co thé lam tot cong vi¢e cua minh.
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Quy ché ndi bo: Hé théng cac vin
ban quy dinh, biéu miu bao cdo, dinh
muc kinh té ky thuat, ché do luong,
thuong trong nha trudong phai phu hop

v6i phuong thirc hoat dong cua truong
nghé thong minh. N6i cach khéc, truong nghé thong
minh can thiét ké hé théng cac quy dinh, ché d6 phu hop
voi phuong thirc hoat dong dua trén dit li¢u va két nbi.

Ha tang cong nghé tot: Mot truong

nghé thong minh phai dugc trang bi
I I céc phan ctng, phan mém can thiét, du

deé xay dung nang lyc dir liu va nang

luc két noi manh.
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Nang lyc thu thap va xu 1y thong tin dap trng duoc cac
tiéu chi ciia mot trudong nghé thong minh phu thudc
rat 16n vao cac két ndi. (Hinh 10). thé hién cac két ndi
chinh ctia mot trudng nghé. Pdi voi bén ngoai, mdi co
s& GDNN can ¢6 két ndi vai cac doanh nghi¢p, vdi cyu
sinh vién, véi cac trung tim tuyén dung, két ndi véi co
quan quan 1y nha nudc cac cip, véi hé thdng cac truong
phé thong, cac truong dai hoc, két ndi véi cac truong ban
va két nbi véi phu huynh. Céc két ndi ndi bd bao gdm
két ndi can bo, nha gido v6i nhau, két ndi nguoi hoc véi
ngudi hoc; ngudi hoc voi thay co; két ndi thay, tro véi
cac co so vat chat va ngudn luc tri thirc ctia nha trudng.
Cac két ndi chinh 1a kénh thu thap va phan phdi thong
tin, tri thirc gitta cic cha thé 1ién quan va von hién hiru
trong tit ca cac co s GDNN hién nay.

Dit liéu dau vao clia co s6 GDNN c6 vai trd quan trong,
1a yéu t6 dau tién dé hinh thanh dir liéu ciia hé thong
GDNN, 1a yéu t6 quyét dinh dén yéu t6 “Piing - i -
Sach - Song” cua co so dit liéu.
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&

No&i dung
dao tao

=h

Quan tri
Quanly

Phuong phap
dao tao

DU LIEU VA
KET NOI

e S
Két ndi trudng K&t ndi Quan ly
phé thong ” nha nuéc

N— N———
e S
Két ndi Két n8i nha
daihoc tuyén dung
N\ \
e S
Két néi Két néi hoc vién,
trudng ban cuu hocvién
N—— N~—
Két néi - | K&tndicanbd Két néi L Két néi
phu huynh giaovién Hoc vién doanh nghiép

Két n6i dé thu thap dir liéu, dung dit liéu dé thay
déi phuong thirc hoat dong
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Két ndi sb6 cho phép thu thap va ghi nhan thong tin dui
dang dit liéu s6 mot cach dé dang. Khi di co dit liéu sb
thi hién nhién nang luc xu 1y, luu trit, bdo v¢ va phan
phéi dir liéu ciing phai dugc ning cao twong Gmg dé co
thé trich xut tir dit liéu cac thong tin va tri thirc hiru ich
nham muc tiéu lién tuc hoan thién hoat dong day va hoc
cling nhu cac hoat dong khac ctia nha truong. Viéc ap
dung céc tién bo vé khoa hoc dir liéu néi chung va tri tu¢
nhan tao noi riéng cho phép nang cao vugt bac nang luc
s6 ctia nha trudng. Chirc ning ctia may moc két hop véi
kién thtrc, kinh nghiém va ning lyc d6i méi, sang tao cua
con ngudi chinh 13 nén tang cho su phat trién ctia mot
truong nghé thong minh.

Ciing giéng nhu sy thong minh ctia con ngudi, ning luc
duc rat va ghi nhd tri thie, s dung tri thic dé hanh
dong mot cach hop ly dong vai tro quan trong trong mot
truong nghé thong minh. Tri thirc ¢6 thé duoc ghi lai dir
lidu sb, tai licu, trong cac h¢ tri thirc (knowledge base)
mot cach hé thong va tri thire can dugc phan phdi mot
cach hiéu qua dén moi c4 nhan, don vi bén trong nha
truong.
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C6 nhiéu loai dir liéu trong mot co s6 GDNN, trong do
dit liéu vé céc hoat dong day va hoc la dir liéu quan trong
nhat can duogc ghi nhan mot cach hé théng. Hé thong
hd so, sb sach vé dao tao duogc quy dinh mdt cach kha
chi tiét trong Thong tu sb 23/2018/TT-BLDTBXH ngay
06/12/2018 cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi la
phuong tién cha yéu dé ghi chép mot cach co hé thong
moi hoat dong day va hoc trong hé théng GDNN. Can
clr vao s sach ghi chép, sb liéu ghi chép duoc dé phan
tich rut kinh nghiém, timg budc ning cao chit luong dao
tao, 14y s liéu lam cin ct phap 1y dé giai quyét cac tranh
chép, khiéu kién néu c6. Tuy nhién, néu hd so sb sach
chua duoc s6 hoa, dit liéu trén giéy chi o thé duge xtr
1y thu cong va khong thé 4p dung cac thuit toan phan
tich hoc tip (Learning Analytics). Khi hé théng hd so, sb
sach dao tao dugce sd hoa, toan bd hoat dong day va hoc
duoc ghi lai du6i dang dir liéu sb va co thé duoc xtr 1y
bang cac thudt toan phit hop s& giam thiéu thoi gian xir Iy
ho so s sach, nho d6 giam tai dang ké khéi lugng cong
viéc cho gido vién, nhan vién va do d6 s¢€ khuyén khich
moi nguoi trong hé thong tham gia CDS.
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Thu vién hoat dong

Chuong trinh dao t 3
ng trinh dao tao su pham nghé

toan khoa

v H

Ké& hoach giang day /|
mén hoc Hoat déng su pham 1
) Hoat dong gido vién, hoc vién
1
v
Hoat déng su pham 2
v Hoat déng gido vién, hoc vién
A4 —
v
Hoat déng su pham 3
K& hoach gidng day bai hoc Hoat dong gido vién, hoc vién
- Gido an ‘ >>
O

t v vy

KHO HOC LIEU

m Mo hinh dir liéu hoat dong dao tao
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Trong cac phan hé phin mém quan 1y ctia mot truong
nghé thong minh thi hai phan hé Quan 1y dao tao (TMS)
va Quan 1y hoc tip (LMS) déng vai trd quan trong nhat.
Hai module ndy can lién théng dir liéu v6i nhau va phdi
hop voi nhau dé dam bao ghi nhan, xir Iy mang dit liéu
quan trong nhit trong nha trudng 1a dit liéu day va hoc.
Mit khéc, cac phan h¢ quan ly khac nhu quan ly can
bd, nha gido, quan 1y ngudi hoc, quan 1y chat lugng dao
tao, quan 1y co s& vat chat nha truong, quan 1y vt tu, tai
chinh... ciing c6 tham chiéu tryc tiép dén dir liéu day va
hoc (Xem hinh 12.)

Quan ly can bo |4 Quanly cosé B
gido vién J vat chat

T™MS

Quan ly dao tao

D lieu
\\ sinhvién Ji

Hoc ligu s6 N

Quan ly dao tao va Quan ly hoc tap la xuong
s6ng trong kién tric ICT cta nha truong
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Mot co s& GDNN can c6 nhiéu module phan mém

khac nhau cho cac muc dich quan Iy khac nhau. Dé cac
module phan mém nay khong bi phan manh vé mat dir
liéu va cén bg, nha gido, ngudi hoc khong phai truy cap
vao nhiéu phan mém khac nhau va phai ghi nhé nhiéu
tén tai khoan, mat khau can tuan tha 02 nguyén tic don
gian 1a “MJbi dit liéu chi nhap mot 1an - Single Input” va
“MSi ngudi chi mot tai khoan - Single Sign on”. Kién
trac ha tang cong nghé ciia mot truong nghé théng minh
can co hai nén tang quan trong 13 nén tang cong tac dé
két nbéi moi nguoi véi hé thdng va nén tang dir liéu dé
théng nhét toan bo ha ting dit liéu. Thay vi hé théng c6
nhiéu giao dién ngudi dung cho cac module phin mém,
hé thdng can duoc thiét ké sao cho mdi ngudi dung chi
c6 mot giao dién duy nhét nhu mot cong cu dé két ndi
v6i toan bo hé thong theo chirc ning nhiém vu quyén
truy cap thong tin.
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Tong hop cac yéu cau trén, mo hinh kién triic chung cua

ha ting s6 trong mot trudng nghé thong minh duge thé
hién trén Hinh 13. M6 hinh kién trac nay c6 thé duoc
st dung dé xdy dung cac du an dau tu cho ha ting cong

ngh¢ s6 ¢ cac co s6 GDNN.

Canbo

%

|

Gido vién

e'.'%

l

o

Nén tang céng tac: Quan ly luéng
cdng viéc, quan ly du an

0

Quan tri
nguén luc
nha trudng
Két nai
déitac

Kho hd so - tai ligu

T™MS
Quanly
dao tao

0
o
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Cac giai phap cong nghé dé dam bao an ninh - an toan
thong tin chua duoc thé hién trong kién tric ICT nay
nhung can nhé ddy 1a mot hop phan quan trong can duoc
bd sung khi thiét ké chi tiét hé thong tuy theo cac diéu
kién va yéu cau cu thé.

Trén day 1a mo ta hét stc gian lugc mo hinh ctia mot
truong nghé thong minh. CPS 1a mot qua trinh khong c6
diém két thuc, cong nghé s dang tién bd khong nging
va mdi dot pha vé cong nghé lai c6 thé lam thay doi sau
sac phuong thic két ndi va nang luc dit lidu va qua do
thay d6i cach chiing ta quan niém vé trudng nghé thong
minh. Mac du vay, dé co thé bat dau CPS ta van can c6
mot dich dén du c6 thé 1a chua rd nét dé dinh hudng cho
cac hoat dong CDS.

Dé CPS mot truong nghé hudng toi xdy dung trudng
nghé thong minh, cac co sé GDNN can tién hanh chuyén
ddi ca 06 hop phan nhu da trinh bay & trén va cach thirc
dé tién hanh chuyén d6i cac hop phan d6 1a s6 hoa cac
két nbi, nang cao nang luyc dir liéu va st dung dir li€u
va két ndi dé ddi moi sang tao toan b hoat dong cua
nha truong.
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3.4. Cac nén tang dung chung

Dé dap ung cac yéu ciu thay ddi nhanh chong cia thi
truong lao dong, hé thong GDNN khong thé chi dua vao
mot nhom céc trudng nghé thong minh. Céc trudng nghé
thong minh, mic du co thé hoat dong rat hidu qua nhung
néu cac truong khong duoc két ndi va chia sé thong tin,
chia sé tri thirc va cac tai nguyén khac thi khong thé tao
thanh mot hé théng GDNN thong minh. Mot hé théng
nhu vy cin co cac nén tang dé két ndi cac trudong véi
nhau va voi cac co quan quan 1y nha nudce cac cap. Trén
nén tang két ndi do, cac trudng co thé chia sé va dung
chung dir li¢u, dung chung hoc li€u va cac tai nguyén
gido duc ciing nhu luvu chuyén thong tin mét cach thong
sudt, nhanh chong va dé dang. Nén tang chia sé c6 thé
dua ra cac giai phap kha thi nhat dé dao tao lai va nang
cao k¥ nang cho lyc lugng lao dong trén quy mo 16n va
qudc gia, dong thoi thuc ddy viée hoc tip subt doi cho
moi nguoi dan.
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Nén ting dao tao truc tuyén

@ niing lwe s6 co ban cho toan

@ bé lwc lwong lao dong. Dé

trang bi ning luc sb co ban

cho luc lugng dang tham gia

lao dong (udc tinh 50 tri¢u

nguoi lao dong, trong dé phu

nir chiém 70%) thi cac phuong thirc dao tao truyén thong

bang cach ma céac 16p dao tao théng qua hé thdng céc co

s& GDNN s& khong kha thi. Giai phap thay thé s& phai

la cac hé thdng gido duc mé va tryc tuyén (MOOC —
Massive Open Online Course).
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M6t vi du dién hinh vé nén tang

hoc tap truc tuyén la nén tang www.
congdanso.edu.vn. Pay la moét nén
tang cung cép cac khoa hoc truc tuyén, nguoi
hoc truy cap mién phi va hoc moi lic moi noi,
hudng téi doi twong la lao dong ¢ trinh do thap
va hoc sinh sinh vién cta cac co s& GDNN. Nén
tang co giao dién don gian, dé st dung, va than
thién vai nguai dung, dac biét cé tinh dén yéu to
gigi trong khi thiét ké giao dién va néi dung cac
khéa hoc. Hién nén tang cé 22 khéa thudc céac
nhom k§ nang so co ban va phan tich dir liéu
(do Microsoft cung cap noéi dung va cap ching
nhan hoan thanh truc tuyén va luu truc tuyén),
k§ ndang mém, k§ nang xin viéc lam va lam viéc
chuyén nghiép va kj nang khai nghiép.

Nén tang mac du thi diém & 4 tinh gom Thai
Nguyén, Dong Nai, Binh Duong va Quang Nam
nhung do la mét nén tang md (MOOC) nén ngudi
dang ky hoc tap trén nén tang dén tir 63 tinh
thanh ca nudc, hién nay da c6 gan 15.000 nguoi
str dung (trong doé nir chiém trén 50%), s6 khoda
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hoc duoc hoan thanh la gan 30.000. D€ lam quen
va cd thé hudng dan nguoi lao dong hoc trén
nén tang, hon 200 can b, nha gido cac truong
nghé da dugc dao tao dé thanh “hudng dan vién”
cua nén tang. Hon 200 ngudi dugc dao tao da
di dao tao lai truc tiép cho gan 1.000 ngudi gom
hoc sinh, sinh vién trudng nghé va ngudi lao dong
(trong do6 nir chiém hon 50%). Trén 2.000 ngudi
lao dong (trong d6 nit chiém khoang 75 %) tai cac
KCN-KCX dugc nghe tuyén truyén vé nén tang dé
tu hoc — tu trang bi nhirng k§ nang nai trén.

Nén tang budc dau nhan dugc phan hoi cua
ngudi hoc rat tich cuc ké ca vé nodi dung thiét
thuc va giao dién, thao tac dé dang, dac biét la
hoc moi Iic moi noi trén may tinh va dién thoai
di dong cé két ndi internet.

(Nén tang nay do Téng cuc GDNN phéi hop véi T6
chic IOM xay dung va van hanh trong khuén khé
Du &@n “Ho6 tro Chinh phud Viét Nam CBS cho luc
luong lao dong théng qua tdang cuong GDNN”).
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Nén ting boi dudng, tip
huin nha gido GDNN.
Pén hét nam 2021, ca nude
c6 khoang 81.900 nha gido
(B4o c4o Tong cuc GDNN).
Viéc dao tao, boi dudng,

cap nhat ning luc s6 bao gdm cac kién thire, k§ ning co
ban vé CBS GDNN cho doi ngii nay la mdt nhiém vu
quan trong va cé tinh quyét dinh dén thanh bai cua CDS
GDNN. CBS trong hoat dong dao tao, boi dudng doi ngii
nha gido s& gop phan ting cudng sb lugng dugce dao tao
s0 v6i cach 1am truyén thong théng qua cac 10p tap huin
dong thoi nang cao ¥ thirc va kha nang ty hoc néi chung,
tir hoc tryc tuyén noi riéng ctia doi ngii nay. Mot nén tang
MOOC chuyén dung cho nha gido GDNN s¢ 1a giai phap
cho van dé nay. Nén tang ndy c6 thé cho phép nhanh
chéng nang cao nang luc s, bao gdm cac kién thuc, k§y
nang su pham s6 va cac niang lyc chuyén moén khac ciing
nhu pho bién va tip huin cac vin ban quan ly nha nudc
mai cho doi ngli nha gido vai chi phi hop 1y.
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-m Nén ting quan Iy vin biang,

chirng chi. Viéc s0 hda van

bang, ching chi cho tat ca

\' moi ddi tuong tham gia hoc

—— nghé, bao gdbm ngudi hoc tai

cac co s& GDNN cong lap,

ngoai cong lap, tai doanh

nghi¢p hay don gian tu hoc

c6 tc dong thuc day viéc xdy dung mot hé thong GDNN

mo va linh hoat theo yéu cau cua Chién luoc phat trién

GDNN qudc gia. Mot nén tang quan 1y van bang, ching

chi dién tir dya trén cong nghé chudi khdi (Block chain)

s& can két ndi chit ché véi cac co so dit liéu quéc gia, dac

biét 1a co sé dit liéu dan cu quéc gia va So lao dong dién

tu dang dugc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xay

dung. Véi viée chuyén manh GDNN theo huéng module

hoa, hé théng quan 1y van bang, ching chi s& cang tro

nén quan trong, giup hién thuc hoa viéc hoc tap sudt doi,
dao tao ca nhan héa cho nguoi lao dong.
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CAC NGUYEN TAC TRONG
CHUYEN P01 SO GIAO DUC
NGHE NGHIEP

d quy md qudc gia, CDS hé thong GDNN
huéng t6i phat trién mot hé thong GDNN
théng minh. G cdp co sé, CDS hudng téi
xay dung cac truong nghé thong minh.
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Pé dat dugc muc tiéu nay, quy trinh chuyén doi ky thuat
sO can tudn tha cac nguyén tic dugc néu trong Hinh 14.

Téng
thé

Lanh Toan
dao dién
Chinh béng
chu b6

bot
pha

m Ba cap nguyén tac CDS
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1.1. Nguyén tac "Tong thé va toan dién"

Nguyén tic ndy yéu ciu moi ngudi, moi bo phan (tong
thé), moi mit hoat dong (toan dién) déu can CPS. O quy
mo qudc gia, tit ca cac co s GDNN, tt ca cic co quan
quan 1y lién quan déu phai tién hanh CDS. O cip d6 nha
truong, mdi can bd, nha gido, hoc sinh, sinh vién déu
phai thay d6i cach nghi, cach lam, cach day, cach hoc dé
thich mg dugc vo1 moi truong GDNN méi. NGi dung
dao tao, phuong thirc dao tao cling nhu moi quy trinh
quan tri - quan Iy GDNN déu phai chuyén dbi cho phu
hop, dé thong minh hon, hiéu qua hon.

1.2. Nguyén tac “Dot pha" va déng bo”

CDS 14 cong viéc rat mai, rat phirc tap véi nhiéu hoat
dong can trién khai, doi hoi nd luc rat 1on. Tong thé va
toan dién khong c6 nghia 1a dong loat, 1a dan hang ngang
ma can phai lya chon nhitng cong viéc c6 tinh lan toa,
doi hoi dau tu it nhung mang lai hiéu qua cao dé dot
pha c6 y nghia rat quan trong. Tuy nhién, dé dam bao
thanh cong, moi hoat dong dot pha can duoc tién hanh
mot cach déng bo, trong do can c6 sy tham gia cua cac
td chuc, c4 nhan co lién quan. Vi dy, mdt truong nghé
chon CBS quan 1y hoat dong day va hoc nhung mat sb
nha gido khéng tham gia hay cac co quan thanh tra, kiém
dinh van yéu ciu phai c6 vin ban gidy co chir ky va con
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dau “twoi” thi hoat dong dot pha s& gip trd ngai va kho
mang lai thanh cong nhu mong doi.

1.3. Nguyén tac "Chinh chd va lanh dao"

CPS khéng c6 hinh mau cu thé. Mic di m6 hinh truong
nghé thong minh c6 thé nhan duoc déng thuan cao, dich
dén cua CPS gan nhu gidng nhau nhung diéu kién xuat
phat ciia cac truong vé con nguoi, vé diéu kién tai chinh
va co s& vat chat rat khac nhau. Mdi co s& GDNN, mdi
co quan quan 1y can c6 cach 1am va 16 trinh CPS cua
riéng minh. CDS lién quan dén sy thay doi mot cach sau
rong vé chién lugc, vé nhan su va to chuc, do dé vai tro
ctia nhitg nguoi dimg dau ¢ ¥ nghia quyét dinh thanh,
bai. C6 thé khang dinh, khi nguoi ding dau chua coi
CDS 1a cong viée trong tam, hang ngdy cua don vi, t6
chtrc minh thi CPS chua thé thanh cong.
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Hién nay, Téng cuc GDNN dang phoi
hop véi IOM van hanh nén tang hoc
tap truc tuyén www.congdanso.edu.vn
mién phi cho nguoi hoc nhung néu
cong dong doanh nghiép va cac co ()
quan quan ly khong té chirc dé nguoi
lao dong tham gia hoc dé trang bi cac
nang luc s6 can thiét thi tdc dung cla
nén tang trong viéc pho cap néang luc
s6 cho toan bd luc lvong lao dong
cling khéng phat huy dugc.

@
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CAC NHOM VAN DPE CAN
GIAI QUYET DONG BO

CDPS khoéng chi la van de
dau tu cong nghé.
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Nhiéu co s& GDNN va co quan quan 1y van c6 tam 1y
coi viéc mua sam hay xay dung duoc cac phan mém hién
dai l1a hoan thanh viéc CBS. Viéc tich hop cong nghé vao
mot to chire hién hiru mot cach may moc trong khi khong
giai quyét thau ddo cac van dé vé con nguoi va thé ché
mot cach dong bo s& dan dén cong nghé bi dao thai. Phan
mém cai dat, nghiém thu xong nhung moi ngudi khong
st dung hodc str dung mang tinh ddi pho thi sau mot thoi
gian moi ngudi s& lai quay lai cach lam truyén théng va
viéc dau tu tro thanh ling phi. Tinh trang phd bién nhat
trong cac co s& GDNN 1a nha truong t6 chirc cai dat va
tap hudn sir dung nén tang quan tri hoc tip LMS nhung
nha gido khong dua hoat dong day va hoc 1én LMS, hoc
sinh, sinh vién khong mubn hay khong cé du diéu kién
vé thiét bi va mang internet dé tham gia hoc trén LMS thi
hé théng du hién dai dén dau ciing khong co tac dung va
hoat dong CDS thyc té chua dién ra.
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Phuong phap CDS (Hinh 15.) chi ra ring dé dam bao
su thanh cong cua bét ky bat ky hoat dong CDS nao,
du 16n hay nho, can phai giai quyét dong bd nim nhoém
van dé sau:

Con
ngudi

QUAN TRI
THUC THI

Thé Céng

ché \/ nghé

G971y &

LO TRINH CHUYEN DOI

Nam nhom van deé can giai quyét dong bo khi CDS
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(1)  Nhom van d& vé con ngudi
(2)  Nhom van dé vé thé ché

(3)  Nhom van dé vé cong nghé
(4) Lo trinh CDBS

(5)  Quan tri thyuc thi trong CBS




Ba nhém van dé vé con ngudi, thé ché va cong nghé 1a
ba hop phan quyét dinh cdt 18i cia CDS GDNN va da
duoc dé cap & phan trén. Tuy nhién, dé dam bao thanh

cong, CBS can ¢o6 16 trinh phu hop va can phai ¢6 cac

cong cu quan tri thuc thi hi¢u qua.

Trude hét, CPS cin ¢6 19 trinh phu hop. CBS
1a qua trinh thay d6i mot cach su sac nhan thirc
va hanh dong ciia tat ca cac chu thé lién quan. Do
nhan thirc va nang luc cia cic ca nhan trong tap
thé 1a rat khac nhau nén néu viéc chuyén d6i qua
voi vang s& din dén tam 1y tiéu cuc va phan tng
trai chiéu, tir 6 ¢6 thé dan dén that bai trong CDS.
Tuy nhién, cach mang cong nghiép lan tht tu va
xu huéng CPS dang dién ra rat nhanh trong nudc
va trén thé gidi nén ciing khong thé cho doi cac
chti thé c6 du nhan thire va nang lyc. Do do, diéu
quan trong nhét chinh 1a xay dung mot 19 trinh
phu hop, can bang dugc cac yéu to mau thuin néu
trén. Dé dat duoc diéu d6 doi hoi su quyét tim va
cach tiép can sang tao tir mdi co s& GDNN ciing
nhu mdi co quan quan 1y nha nudc vé GDNN.
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120

Thit hai, can quan tri thue thi mét cach c6 hiéu
qué trong CPS. Cac nguyén tic CDS nhin
manh tinh déng b0 cua cac hoat dong. Pé dam
bao tit ca cac td chirc, ci nhan déu tién hanh
CDBS mot cach déng b0, han ché rui ro, thit bai
cling nhu phat huy hiéu qua ti da cia CPS
can ¢ co ché quan tri thyc thi hiéu qua. Cac
chi s6 quan 1y nhu KPI, OKR dugc thiét ké
riéng cho CPS ciing nhu cic co ché danh gia,
thuong, phat lién quan can dugc trién khai va
tuan tha mot cach chat ché.




Quan trong hon hét, dé dam bao CPS thanh céng,
dong thoi giip rut ngin diang ké 1§ trinh tong thé,
¢4 5 nhém vén dé néu trén cin dwoc giai quyét mot
cach thong nhit, chit ché. Mot thyc té 13 co ché quan
1y du tu cong cta chiing ta hién nay kha cong kénh nén
qua trinh phé duyét du an, trién khai thuc hién, dic biét
1a d4u thau mua sdm, c6 thé kéo dai hang nim hodc hon
thé nira, din dén cham tré. Cac co s& GDNN cling nhu
cac co quan quan 1y thuong c6 xu huéng chy dén khi
trién khai xong dau tu ha tdng cong nghé maéi bt dau
giai quyét cac vin dé& vé dao tao con ngudi va stra doi
thé ché nén mat rat nhiéu thoi gian. Do d6, can phai thay
d6i cach thuc hién, trong d6 trién khai song song cic
hoat dong nhu ndng cao nhan thirc, nang luc, xay

dung vin hoa s ciing nhu stra d6i thé ché

dé khi hoan thanh viéc dau tu cong nghé

c6 thé dua vao st dung duoc ngay.
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POl VOI CAC CO QUAN
QUAN LY NHA NUOC
VE GDNN

Cac co quan quan ly nha nudc, dac biét la
Téng cuc GDNN dong vai tro then chét trong
CDS GDNN quodc gia. D€ thuc hién thanh
cong CPS trong GDNN, cac co quan quan ly
nha nudc can cha trong:
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1.1. Stra d6i hanh lang phap ly nham khoi théng va
thic day CDS

/ ' Nguoi ta thuong noi, cudc cach mang

‘ cong nghiép 1an tht tu 1a cudc cach

‘ /’\ / mang vé thé ché. Qudc gia ndo, nganh

= ndo chu dong cai cach thé ché trudc

s& gianh duoc lgi thé 16n. Trén thuc

té, hanh lang phap 1y cho cac hoat dong GDNN hién

nay duoc thiét ké va tdi uvu héa cho phuong thirc hoat

dong truyén thong. Trong bbi canh moi truong hoat dong

GDNN hién nay di thay ddi nhiéu, néu hanh lang phap

1y khong duoc sira d6i, bd sung cho phu hop thi s& trd
thanh luc can chinh déi véi qua trinh CDS.

Nhiém vy mé rong, cai cach thé ché dé diéu chinh cac
tuong tac trén moi truong sd, khoi thong va thuc day
CPS 14 nhiém vu clia co quan quan Iy nha nudc cac cap.
Céc co s6 GDNN khong thé CDS thanh cong néu cac co
quan quan 1y khong sira doi, bo sung cac quy dinh, dinh
mirc kinh té - k¥ thuat lién quan. Ngoai ra, can ban hanh
cAc tiéu chuan vé truong hoc sb, ha tﬁng $0, giao trinh $0,
chuong trinh dao tao $0, cong nhan két qué dao tao truc
tuyén, dao tao tur xa...
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Dbi véi hé dao tao chinh quy cac bac hoc trung cap va
cao dang, ngoai viéc trang bi ning luc sé co ban thong
qua mon hoc Tin hoc, tat ca cac nganh nghé dao tao hién
can bd sung mot s6 module mon hoc dap ung CBS trong
cac chuong trinh dao tao, trong d6 mat s6 module mén
hoc b6 sung c6 thé dung chung cho mot s6 nghé (vi du
module sé hoa cong viéc, bdo mat dir liéu, va an toan
thong tin), ngoai ra, c6 thé bd sung mot sé mon hoc dic
thu cho timg nghé cu thé. Bén canh do, ciing can nghién
ctru tao co ché dé cac co s GDNN chuyén sang dao tao
theo tich lity, module tin chi (b6 nién ché) va thuc hién
t6t viéc cong nhan k¥ ning trudc d6 (RPL) dé tao diéu
kién cong nhan ky ndng da c6 (vi du nhu tin hoc) cua
nguoi hoc va tao diéu kién cho ngudi hoc dugce tu chon
hoc ning luc tin hoc nang cao. Can luu ¥ 1 cong nghé
s6 dang tham nhap rat sdu va rat nhanh vao tit ca cac
nganh, nghé, do dé ndi dung dao tao tat ca cac nganh,
nghé, cac mon hoc s€ phai dugc cap nhat lién tuc dé phan
anh thyc t& va nhu cau tir phia doanh nghiép.
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1.2. Tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé CDS

Viéc cac bén lién quan, dic bi¢t l1a cac
can bd quan 1y c6 cung mirc d6 hiéu biét
vé CPS, 1a yéu t6 quyét dinh thanh cong
cua CBS trong GDNN. Do dé, nhi€ém vu
quan trong l1a nang cao nhan thirc cho can bo quan ly cac

¢
o

cép, lanh dao va nha gido tai cac co s¢ GDNN dé ho nhan
thirc duogc vai tro, tinh cAp thiét va loi ich ctia chuyén d6i
ky thuat sé trong hé thdng GDNN. Viéc nang cao nhin
thirc ¢6 thé duoc thuc hién thong qua cac chwong trinh
truyén théng vé chu & CDS va 16ng ghép chung vao cic
hoat dong cia GDNN. Bén canh cac hoat dong truyén
thong truyén théng dé truyén tai nhitng thong diép chinh
lién quan dén chuyén d6i sd, can sang tao trong viée lua
chon céac nén tang khac nhau nhu truyén théng xa hoi va
mang x3 hoi. Thong tin lién quan c6 thé duoc phd bién
thong qua cac su kién truc tiép, cac cudc thi va cac hoat
dong lién quan khac dugc to chice & tit ca cac cap ké ca
& cac co s GDNN. Tir d6, to chirc hay ca nhan co thé
1a dong luc tt dé thuc day moi nguoi tham gia vao qua
trinh chuyén d6i sb. Ngoai ra, trong tt ca cac thong diép
truyén thong, néu pht hop va can thiét, can danh sy quan
tam thich dang cho phu nit, tré em gai va cac déi twong
yéu thé nham loai bo cac rao can trong viée tiép can cong
nghé méi va tac dong tiém an ddi véi tinh trang cong viéc
cua ho do qua trinh ty dong hoa va s6 hoa.
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1.3. Phat trién va van hanh cac nén tang dung chung,
dac biét |a ha tang dir liéu cua hé thong

Viéc xay dung va van hanh céac nén tang
dung chung, dic biét 1a ha tang dir liéu
toan hé thong GDNN s& thic ddy manh
mé& CPS linh vuc GDNN, dong thoi
gitip cho viéc CDS tai cac co s& GDNN dé dang va tiét

kiém chi phi hon. Pé thuc hién duoc viéc nay, cac co
quan quan ly nha nude ciing can ¢ cac co ché, chinh
sach va mo hinh t6 chirc phu hop, dac biét 1a phu hop voi
diéu kién va nang luc cua ting co s GDNN.

1.4. Hudng dan, ho trg va thic day CPS trong céac co
s6 GDNN

Kho khin 16n nhit ciia cac co s6 GDNN
@\’ khi CDS 1a thiéu kién thirc, cach thire

CDBS va kinh phi dau tu cho ha tang cong
nghé. Céc co quan quan 1y nha nudc cé thé hd trg bing
cach dua ngi dung CBS tai cac co s& GDNN vao Ké
hoach hanh dong trién khai Quyét dinh 2222/QD-TTg
cling nhu dé 4n CPS chung cta cic nganh, cic dia
phuong. Nhan thirc chung & day 1a kinh té sé doi hoi
ngudn nhan lyc s6 va CPS cac co s& GDNN chinh 1a
bién phap quan trong nhét dé dao tao, dao tao lai nguén
nhén luc cho CPS nén kinh té. Mat khac, cac co quan
quan 1y nha nudc cling c6 thé tap trung dau tu mot s6
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co s6 GDNN mang tinh dién hinh dé hoan thién mé hinh
truong nghé théng minh 1am co s& dé nhan rong trong
toan hé théng.

1.5. Huy dong, két n6i cac nguén luc ho trg qua trinh
CDS trong GDNN

ot Phdi hop cac ngudn kinh phi tir ngén

ﬂ E sach va cac nguén vién trg, xa hoi hoa

% va su tham gia ciia doanh nghiép cling

@ nhu tir’céc du an, ch’u:ong trivnh va ho tfq

truc ti€p cua cac doi tac, to6 chirc quoc

té ddi voi hoat dong CPS GDNN, dic biét 1a doi véi

vi€c trang bi thiét bi cam tay, thiét bi sb, duodng truyén

internet, hoc phi... dé thiic ddy qua trinh day va hoc truc

tuyén ddi véi nhitng khu vue, co sé chua c6 du diéu kién
va nang luc.

1.6. L6ng ghép binh dang gidi trong CDS GDNN

Tai Viét Nam, 91,1% phu nit va tré em
gai st dung dién thoai di dong, tuy nhién
viéc s¢ hiru mot thiét b 1a didu kién can

nhung chua du dé phu nit ¢6 thé khai
thac tiém ning cta cong nghé sb hoa. Khoang cach vé ky
ning sd va kha ning tiép can cong nghé sd tién tién giira
nam gidi va phu nit, tré em trai va tré em gai la ro rét, dac
biét trong viéc theo dudi su nghiép ¢ cac linh vuc khoa
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hoc, cong nghé¢, ky thuat va toan hoc (STEM). Trong
kich ban dén nam 2050, 75% cong viéc toan ciu s& lién
quan dén STEM va sé& c6 ty 1é mét can bing gi6i 16n
trong tit ca cac nganh cong nghiép ddi méi sang tao va
cong nghé. Khi cach mang cong nghiép 4.0 da va dang
dién ra, du bao s& khién nhu ciu vé lao dong phd thong
va lao dong tay nghé thap s& giam di nhanh chéng vi cac
tién bo vé tu dong hoa va cong nghé, trong khi d6 80%
phu nit trong d6 tudi lao déng ¢ Viét Nam co tay nghé
thip hodc khong c6 tay nghé'. Rd rang, phu nit bao gdm
lao dong nir di cu s& ndm trong di trong c6 nguy co cao
bi mat viéc 1am trong thoi dai CPS. Bén canh do6, han
ché k¥ niang s6 va nhan thtc nhitng ddu hiéu nguy hiém
trén khong gian tryc tuyén ciing khién cho phu nit va
tré em gai tr¢ thanh muc ti€u chinh cia nhiing nguy co
mua ban nguoi va ltra ddo trén mang. Pung trudc nhiing
thach thirc ndy, viéc 16ng ghép cac quan diém vé gidi vao
trong cac chinh sach sé va nhitng sang kién sb cua linh
vuc GDNN 14 diéu can thiét, ddng thoi ting cudng va
nang cao k¥ ning sb cho nit gidi trong cac chuwong trinh
dao tao nghé s& gop phan thuc ddy co hoi nghé nghiép
trong cac nganh nghé coéng nghé.

1 Khuyén nghi chinh séch: DigitALL — D&i mai va cdng nghé vi binh déng gidi & Viét
Nam. Lién Hgp Qudc tai Viét nam (un.org)
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2.1. Xay dung k& hoach trién khai CDS tai cac co s6 GDNN

Trén co s¢ Quyét dinh s6 2222/QD-TTg va cac ké hoach,
huéng dan cua BO LDTBXH, Tong cuc GDNN, cac bd,
nganh lién quan, cdc co s& chu dong ra soat, danh gia
thuc trang va xay dung ké hoach thuc hién CPS, trong
d6 diac biét chu trong viée tién hanh dong bo viéc CDS
06 hop phan cua hé sinh thai GDNN hudng téi viée tre
thanh cac truong nghé thong minh.

2.2. Cha dong nang cao nhan thirc vé vai tro cua CbS;
tuyén truyén, khuyén khich va tao diéu kién dé nha gido
nang cao nang luc vé CDS

Luc luong chinh dé thuc hién chién lugc GDNN quéc
gia 1a cac co s& GDNN, ca trong va ngoai cong 1ap.
CDS GDNN trudc tién la CBS cac co s& GDNN. Mbi
co 6 GDNN truéc hét phai y thire duoc rang néu khong
CBS, hay CDBS cham sé ty danh mat vi tri trong h¢ théng
GDNN trong tuong lai gan. Quyét tdm thay doi cach
nghi, cach lam, quyét tim 1am chii cong nghé so trong
linh vec GDNN phai duoc quén trigt dén tirng can bo,
nha gido, hoc sinh, sinh vién. Mdi ngudi can nhan thuc
duoc su khac biét gifta viéc day va hoc trong moi truong
thuc - s6 voi day va hoc trong méi truong truyén thong
dé tir 46 thay doi cach nghi, cach lam, dap ung yéu cau
cua nhiém vy trong moi truong maoi.
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Ngoai ra, cac co so cling can chu dong tham gia vao cac
dién dan, chuong trinh, du an vé CPS trong gido duc;
tich cuc sir dung, ap dung cic nén tang, cong cu duoc
xdy dung va trién khai trong hé théng (nhu nén tang:
congdanso.edu.vn; Ung dung Chon nghé....).

2.3. Tirng budc thay d6i phuong phap day va hoc

Nhu da trinh bay trudc do, cac co s& GDNN can thay
d6i phuong phap day va hoc dé tan dung loi thé cua
cong ngh¢ sb. Hién tai, viéc hoc truc tuyén chua thé
thay thé cach hoc truyén thong nhung n6 s& dan dan
duoc dua vao chuong trinh dao tao dé gop phan thuc
déy vi¢c day va hoc hodc ty hoc thong qua tai li€u hoc
tap k¥ thuét sd, thiét bi, phong thi nghiém va hoi thao
40... Theo d6, can phai diéu chinh ké hoach dao tao, tai
liéu hoc tap va phuong phap kiém tra, danh gia hiéu
qua dé phu hop véi viée dao tao truc tuyén./.
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Phu luc 1

Danh sach cac tai liéu tham khao cho ban doc

UNEVOC: Str dung cong nghé nang cao chat lugng
trong gido duc nghé nghiép

Ap dung cong nghé vio giang
— day va dao tao dit ra nhiéu
_  thach thie. Quyén hudng dén
nay gilup cac co s6 GDNN
hiéu duoc ké hoach to chuc,
xdy dung ndng luc cén bd
thuc day hoc tap sd, dong thoi
huéng dan nha gido cai thién
phuong phép gidng day su

dung cong nghé va hoc héi tur
thuc tién. Huéng dan sir dung
cong nghé trong cac md hinh tich hop s€ giup can bd
tai co s& GDNN lap ké hoach va hoan thanh nhiém vu
mot cach hi€u qua.

@ﬂ Tim hi€u thém
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UNESCO: Phat trién ky ndng so trong dao tao nha
gido gido duc nghé nghiép

- Nghién ctru dua ra cai nhin

tong quat vé cac xu hudng va
thach thuce trong phat trién k§

Digital skills development

in TVET teacher training i néng SG ChO nhé gléo GDNN'

Nhitng phat hi¢n cta nghién
ctru vé s liéu, xu hudéng chinh
sach va cac vi du thuc hanh tét
cho thdy yéu cau vé k¥ ning

s0 doi véi can bo nha gido la

Educatjon
205015

can thiét, giap hoan thanh vai
trd ho tro hoc tap va viéc lam
cua hoc sinh, sinh vién.

@P Tim hiéu thém
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Di cu lao dong qua bién gigi mot cach truc tuyén

SPRINGERLINK Nghién ctru dua ra
mmmmmm e cai nhin tong quat

trvce vé cic xu hudng
‘|-'1rl||.:.|-|.i.::';:|i:|.r-|.:|I::;'.'.r.\-;|-.h::-]!-|:-r-.|-.=r Labor va théChq thﬁ’C tI'Ol'lg
Migration phat trién k¥ nang
sty =iy | S0 Cho nhid  gidio
e GDNN. Nhirng phat
hi¢n cua nghién ctru
vé s6 lidu, xu hudng chinh sach va cac vi du thuc hanh
t6t cho thay yéu cdu vé k¥ ning sb dbi véi can bd nha
gido 1a can thiét, giup hoan thanh vai tro hd tro hoc tap
va viéc lam cua hoc sinh, sinh vién.

@[] Tim hiéu thém
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ILO: Chuan bi cho céng viéc tuong lai — phan héi vé
chinh sach qudc gia trong ASEAN+ 6

Dua trén cac tai liéu vé chinh

Preparing for the future of wo 14 B A .
National policy responses in ASEAN +6 SaCh va quy hOaCh quoc gla

cta 10 nuéc ASEAN va 6 ddi
tac throng mai nham dép tng
ba “xu hudéng 16n” cua viéc
lam trong twong lai (thay ddi
cong nghé, nhan khau hoc va
bién ddi khi hau), bao cdo da

xac dinh cac moé hinh chinh

trong hoach dinh chinh sach
quéc gia va chi ra khoang
cach huéng t6i thuc ddy chuong trinh nghi su 1dy con
nguoi lam trung tam vi tuong lai co hoi viéc lam.

@[] Tim hiéu thém
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ADB: Thu lugm lgi ich cia CMCN 4.0 thong qua phat
trién ky nang tai Viét Nam

—v Trong nhitng ndm gan day,
- thay d6i xdo tron cia cong

nghé di lam gia tang sy lo lang

dbi véi tinh trang that nghiép
trén dién rong xuat phat tir qua
trinh ty dong hoa va kha nang
bi mat loi thé cua cac qudc gia
co chi phi lao dong canh tranh.
Dé hiéu 13 y nghia cia CMCN
4.0 dbi véi tuong lai nghé

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

nghiép va chuan bi cho cac co s& gido duc nghé nghiép
dap ung thi trudong lao dong, ADB d4 tién hanh nghién
ctru vé cac chuyén doi du kién cua cong vi¢c, nhiém vu
va k¥ ning nham dwva ra dinh hudng vé chinh sach dé
chuén bi lao dong tuong lai.

((-\\U Tim hiéu thém
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ADB: Du bao va chuan bi cho cac ky nang va nghé
nghiép mdai

Education in the Asia-Pacific Region: Issues, Su Chuén bi ChO nh&ng té-c

Concerns and Prospects 55

dong co thé du bao trudce cua
Brajesh Panth CMCN 4.0 doi hoi Ssu cai

Rupert Maclean Editors

Anticipating and
Preparing for

thién hé thong gido duc va
dao tao dé tich hop CNTT-
Emerging Skills TT mot cach hiéu qua,
and Jobs hudng dén dao tao luc luong
SRSl L lao dong tay nghé cao, dong
thoi trau doi k§ ning mém

va thai dg hoc tap sudt doi.
ADB @ Springer ) * :

((-\\[] Tim hiéu thém
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Phu luc 2

So sanh Chuongtrinhmoén Tin hoc va chuong
trinh kj ndng sé co ban (Digital literacy) cua
Microsoft trén nén tang hoc tap truc tuyén
www.congdanso.edu.vn

N
%

&

Phu luc nay trinh bay két qua so sanh chuong trinh k§
ning s6 co ban do Tap doan Microsoft xdy dung va
Chuong trinh mén Tin hoc nham muyc dich tham khao
vé nhitng ndi dung dao tao k¥ ning sb co ban (hay con
goi 1a x6a mu k¥ ning sd).

Chuong trinh k¥ ning s6 co ban co nhiéu nét tuong
ddng voi Chuong trinh moén Tin hoc & bac cao dang vé
muc tiéu phat trién nang lyc tin hoc, nang lyc s6 cho
hoc sinh, sinh vién. Tuy nhién, xét vé timg khia canh
nhu ndi dung chuong trinh, thoi lugng, cach thic trién
khai, cach thirc danh gia, Chuong trinh k¥ ning s6 co
béan cho thiy c6 nhiéu wu diém.
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Vé ndi dung chwong trinh, c6 thé thiy cdu tric khung
chuong trinh moéon Tin hoc (mdn hoc bat budc thudc
khéi cac moén hoc chung trong chuong trinh ddo tao
trung cdp, cao dang) dugc ban hanh trong Thong tu
s6 11/2018/TT-BLDTBXH cua Bo Lao dong, Thuong
binh va X3 hoi ngay 26/9/2018 va cua khung chuong
trinh tin hoc Microsoft duoc xay dung twong dbi twong
dong theo 3 linh vyc (domain) chinh 1a: st dung may
tinh, tao 1ap ndi dung s6, va tham gia vao Internet.

Tuy nhién, mot s6 nodi dung cua Chuong trinh Tin hoc hé
cao dang chua co tinh Gmg dung trong viéc ting cuong
nang lyc sb. Trong khi d6, Chwong trinh ki ning sb co
ban ctiia Microsoft mang tinh rng dung cao va cap nhat,
dic biét dé cap dén céac yéu t6 cua moi truong s6. Vi du:
Windows 10 va dién thoai di déng/thiét bi thong minh
khac dugc tich hop nhu mot phan cua ndi dung vé sir
dung may tinh va hé diéu hanh. Bén canh d6, iCloud va
cac tmg dung truc tuyén khac cling dugc bao gdm trong
huéng dan tao ndi dung k§y thuat s6. Ngoai kién thirc co
ban vé Internet, cac ndi dung khac lién quan dén vin hoa
trén moi trudng truc tuyén va cac tng dung ¢ sin trén
Internet ciing duoc 1dng ghép. Piéu nay gitp ngudi hoc
tir tin vé kién thirc va k¥ ning ung dung CNTT trong
cong viée truc tuyén ciing nhu hang ngay ngay sau khi
hoan thanh khoa hoc.
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Vé thoi lwong ciia hai chwong trinh, cé sy khac nhau
rd rét gitta hai chuong trinh. Déi v6i chuwong trinh mén
Tin hoc cia GDNN, thoi gian cin thiét dé hoan thanh
khoa hoc 14 kha dai do dugc thiét ké cho hinh thirc hoc
tap trung tai 16p. Nguoc lai, mac du ndi dung kha thuc
tién, nhung khoa hoc Microsoft Digital Literacy lai twong
ddi ngén va ndi dung duoc chia thanh nhiéu don vi nhé
khac nhau gitip ngudi hoc d& theo ddi va dé hiéu. Vi thoi
lwong ngin va 1a chuong trinh tién tién chu trong phat
trién thyc hanh, linh hoat, nén Chuong trinh K§ ning sb
co ban s& giup nha gido chu dong td chirc cac hoat dong
va trd gitp hoc sinh tu tin, séi ndi tham gia cac hoat
dong, tang tinh hi¢u qua cia gio hoc Tin hoc.

Vé hinh thite trién khai, chuong trinh tin hoc day nghé
dugce t6 chire theo hinh thirc hoc tap trung, “cudn chiéu”
va c6 két hop gitra 1y thuyét va thuc hanh tai 16p; hoc vién
hoc theo su huéng dan cia giang vién trén 16p. Nguoc
lai v6i chwong trinh tin hoc trong cac truong cao dang,
khi tham gia hoc chuong trinh tin hoc cia Microsoft, hoc
vién hoc hoan toan theo hinh thirc ty hoc, ngudi hoc tu
hoc truc tuyén qua trang web hoc tip ctia Microsoft cung
cap (truy cap mién phi). C6 thé thdy mét loi thé dbi véi
chuong trinh cia Microsoft 1a ngudi hoc cé thé hoc di
hoc lai nhung ndi1 dung da hoc ma chua thanh thao thong
qua cic bai giang truc tuyén di dugc cung cap san.
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Vé cach thirc danh gia két qua hoc tip cia hoc vién,
Chuong trinh k¥ nang s6 co ban duogc thuc hién truc
tuyén, nén kha thun tién cho ngudi hoc trong khi mén
Tin hoc hé cao ding thiét ké cac bai kiém tra, bai thi tai
chd cho hoc sinh, sinh vién.
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Cau truc chuong trinh tin hoc trong cac truong Cb, TC

Hiéu biét vé céng nghé thdng tin co ban

v Kién thirc théng tin va x( ly théng tin trong
may tinh

v Nhan dién cac loai phan mém

Str dung may tinh co ban

v/ Lam viéc véi Hé diéu hanh, thu muc, tap tin

v Phan mém tién ich

v/ St dung may in

//

v/ XU ly van ban co ban vai

Microsoft Word N 0
v/ St dung bang tinh co ban vdi TAO LAP NOI
Microsoft Excel DUNG SO

v/ St dung trinh chiéu co ban véi
Microsoft Power Point

A\

Str dung Internet co ban
v/ Tim hiéu, khai thac Internet va st dung
THAM GIA trinh duyét
VAO v’ Truyén thong s6 véi nhan tin, tham gia
INTERNET cong doéng truc tuyén, thuong mai dién tur
v Co ban vé an toan, bao mat thong tin
trén mang




THAM GIA

VAO
INTERNET

Cau tric chuong trinh tin hoc ciia Microsoft

Lam viéc v6i may tinh
v/ Tuong tac véi may tinh v
v Str dung may tinh
v Lam viéc va&i ing dung

v’ Lam viéc véi cac thiét bi co két n6i may tinh

///

Tao ndi dung so

v B6 irng dung Microsoft Office
v/ XU ly phan mém Word . 0
v/ XU ly PDF trong Word TAO LAP NOI
Lam viéc cong tac truc tuyén va quan ly DUNG SO
nodi dung so héa

v Strdung dich vu ddm may

v/ Cong tdc va chia sé tai liéu truc tuyén

A\

Truy cap thong tin tryc tuyén

v Internet, trinh duyét va cong cu tim kiém Bing

Giao tiép truc tuyén

v/ Email (Microsoft Outlook), Chat (Skype) @

Tham gia truc tuyén an toan va c6 trach nhiém

v Mat khdu “manh’, tinh riéng tu, lich s str dung
dich vu truc tuyén

v/ Chia sé va st dung thong tin truc tuyén an toan

www.congdanso.edu.vn / // 145




Tai liéu tham khdo Hudng dan Chuyén déi s6 trong Gido duc nghé nghiép

Cau truc chuong trinh tin hoc day nghe

v/ Str dung Internet co ban:

5 gid (2 gid Iy thuyét \

3 gio thuc hanh)
THAM GIA
VAO <
INTERNET
v
TAO LAP v Hiéu biét vé cong nghé
NOI DUNG SO thong tin co ban: 6 gio (2 gio

ly thuyét, 4 gio thuc hanh)
v/ Str dung may tinh co ban:

5 gio (3 gio ly thuyét, 2 gio
/ thuc hanh)
v/ Xtr ly van ban co ban: '—/

17 gidr (2 gid ly thuyét, SU'DUNG

15 gid thuc hanh) MAY TiNH
v/ Str dung bang tinh

co ban: 29 gio (4 gio

ly thuyét, 25 gio

thuc hanh)
v Str dung trinh chiéu

co ban: 11 gio (2 gio ly

thuyét, 9 gio thuc hanh) A
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Cau tric chuong trinh tin hoc ciia Microsoft

v’ Truy cap thong tin
truc tuyén: 48 phut

v Giao tiép truc tuyén: <
33 phut THAM GIA
v Tham gia truc tuyén an VAO

toan va c6 trach nhiém: INTERNET
28 phut

TAO LAP
NOI DUNG SO

/_. v/ Lam viéc véi may tinh:

v Tao ngi dung s6: 1 gio 9 phut
1 gio 9 phut

v/ Lam viéc cong tac
truc tuyén va quan ly

noi dung s6 héa: SU'DUNG
1 gi& 5 phit MAY TiNH
A

www.congdanso.edu.vn / // 147




Tai liéu tham khdo Huéng dan Chuyén déi sé trong Gido duc nghé nghiép

Phu luc 3

Tham khao chuong trinh ky ndng sé co ban
(Digital literacy) cua Microsoft

{3

L)

o
§

‘
!

X if

e,

Phy luc nay trinh bay két qua so sanh chuong trinh ky
ning s6 co ban do Tap doan Microsoft xdy dung va
Chuong trinh mén Tin hoc nham myc dich tham khao
vé nhitng ndi dung dao tao k¥ ning sb co ban (hay con
goi 1a x6a mu k¥ nang sd).

Chuong trinh k¥ ning s co ban c6 nhiéu nét twong
ddng v6i Chuong trinh mén Tin hoc & bic cao ding vé
muc tiéu phat trién nang lyc tin hoc, nang luc sb cho
hoc sinh, sinh vién. Tuy nhién, xét vé ting khia canh
nhu ndi dung chuong trinh, thoi lugng, cach thirc trién
khai, cach thirc danh gia, Chuong trinh k¥ ning s6 co
ban cho thay c¢6 nhiéu wu diém.
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KHOA 1: LAM VIEC VOI MAY TINH
(1 gio 9 phat)

Lo trinh hoc tap nay sé gidi thiéu cho ban cac bo
phan va loai may tinh khac nhau va chirc nang cta
ching. Ban ciing sé tim hiéu su khac biét gitra hé
diéu hanh va &rng dung va chirc nang cua chung.
Thiét bi ngoai vi va thiét bi luu trir di dong ciling sé
dugc thao luan
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1. Twong tac véi may tinh (11 phat)

Trong md-dun nay, ban s€é kham phé may tinh 1a gi, cac

bo phan clia may tinh va cich tuong tic voi nd. Pén

cudi bai hoc nay, ban sé cé thé:

* M0 ta cac churc nang cua may tinh.

« Phén biét phan cirng va phan mém may tinh.

* M6 ta cac bg phan chinh ciia may tinh va cach sir dung

tung bo phan.

2. Str dung may tinh (36 phut)

Trong mo-dun nay, ban s& tim hiéu vé hé diéu hanh va

cach st dung cac chirc ning co ban cua hé diéu hanh

Windows 10:

« MO ta vai trd cia hé diéu hanh.

« Pidu huéng hé diéu hanh Windows 10.

« Sép xép cac tép va thu muc trong Windows 10.

« Str dung nhap chudt phai dé truy cp céc tinh ning cta
hé théng.

* Tuy chinh man hinh nén hé di€u hanh cta ban.
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3. Lam viéc véi (rng dung (apps) (12 phat)

Trong m6-dun nay, ban s€ tim hiéu thém vé ing dung,
nhiing loai g dung ban c6 thé sir dung va céach lam
vigéc vdi cac ung dung trén may tinh cta ban.

Dén cuoi bai hoc nay, ban sé co thé:

« M6 ta khai niém vé mot tng dung.

« Chon tng dung phii hop véi nhu cau cua ban.

« Hiéu su tuong dong giita cac ing dung khac nhau.
* Lam vi€c vdi cac tng dung trén may tinh cta ban.

4. Lam viéc vai cac thiét bi két noi

Trong md-dun nay, ban s€ hoc cach sir dung cac thiét bi
ngoai vi, thiét bi luu trir di dong va thiét bi Bluetooth:
Dén cuéi bai hoc nay, ban sé cé thé:

« Mo ta céc loai thiét b ngoai viva cach str dung cuia chling.
« Str dung cac thiét bi luu trir di dong.

« Két nbi thiét bi Bluetooth v&i mdy tinh.
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KHOA 2: TRUY CAP THONG TIN TRUC TUYEN
(48 phat)

Trong 16 trinh hoc tap nay, ban sé lam quen véi khai
niém vé internet va cach truy cap né. Ban ciing sé
duoc gidi thiéu vé World Wide Web va cach truy
cap né bang trinh duyét web. Ngoai ra, cac cong
cu tim kiém sé dugc dé cap, bao gom cach su
dung ching hiéu qua va cach danh gia két qua.
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1. Dugc két néi (14 phut)

Trong md-dun nay, ban s& tim hiéu thém vé internet va

cach két ndi voi internet. Pén cuéi bai hoc nay, ban sé

cé thé:

« M6 ta cach st dung Internet pho bién.

* Mo ta internet.

« M6 ta cac phuong phap két ndi internet.

« Két nbi thiét bi Windows 10 véi Internet bang Wi-Fi.

2. Duyét web (15 phut)

Trong mo-dun nay, ban s& tim hiéu vé World Wide Web,

cach kham pha web bang trinh duyét web va cach hoan

thanh mét sb giao dich truc tuyén mot cach an toan.

Dén cuéi bai hoc nay, ban sé cé thé:

* Mo ta World Wide Web va n6 khac véi Internet nhu
thé nao.

* M6 ta chuc ning cua trinh duyét web.

« Truy cip noi dung k¥ thuét s6 trén web bang trinh duyét.

« Biéu hudng gitta cac trang web bang trinh duyét web.

* Hoan thanh céc giao dich truc tuyén co ban mot cach
an toan.
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3. Tim kiém trén mang (19 phut)

Trong mo-dun nay, chiing t6i s& trinh bay nhirng kién

thirc co ban vé tim kiém trén web bang cong cu tim

kiém web va trinh duyét web. Pén cudi bai hoc nay,

ban sé ¢ thé:

« M6 ta viéc st dung cac cong cu tim kiém.

« Tién hanh tim kiém tir khéa don gian bang cong cu
tim kiém.

* Dinh c4u hinh trinh duy¢t dé sur dung mdt cong cu tim
kiém cu thé.

« So sanh két qua tim kiém duoc tra vé boi mot cong
cu tim kiém.

* M6 ta cac cach danh gia dd tin cdy va do chinh xac
ctia ndi dung tryc tuyén.

* M0 ta cac cach danh gia phé binh cac thong diép
truyén thong.
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KHOA 3: GIAO TIEP TRUC TUYEN
(33 phat)

Lo trinh hoc tap nay sé chi cho ban cach giao tiép
truc tuyén hiéu qua bang email. Ban sé dugc gidi
thiéu vé cac irng dung web duoc sir dung dé nhan
tin tire thi bao géom céac cudc goi thoai va video.
Dén cudi bai hoc nay, ban sé c6 theé:
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1. Giao tiép bang email (19 phuit)

Trong mo-dun nay, ban sé tim hiéu thém vé email, cach

thiét 1ap email va cach str dung n6é dé két ndi v6i moi

ngudi. Pén cudi bai hoc nay, ban sé cé thé:

* M6 ta cach st dung email.

* Xac dinh cac tuy chon dé thiét 1ap tai khoan email.

* Str dung dich vu email dé guri email.

* St dung dich vu email dé xem va tra 10 tin nhin

2. Tro chuyén truc tuyén (14 phat)

Trong mo-dun nay, ban s& hoc cach giao tiép v6i moi

nguoi béng tinh nang nhén tin nhanh, cudc goi thoai va

cudc goi video. Pén cudi bai hoc nay, ban sé cé thé:

« M6 ta cac cach phd bién dé giao tiép v6i ngudi khac
truc tuyén.

* St dung Skype hoac cac dich vu tuong tu dé gui tin
nhan tic thi cho nguoi khac.

* Thyc hién cudc goi thoai trén web.

* Goi dién video trén web.
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KHOA 4: THAM GIA TRUC TUYEN MOT
CACH AN TOAN VA CO TRACH NHIEM
(26 phut)

Trong 16 trinh hoc tap nay, ban sé dugc gigi thiéu
vé nhirng rui ro an toan ma ban cé thé gap phai khi
str dung internet. Ban sé tim hi€u vé cac tro gian
lan truc tuyén va cach tranh ching. Ban ciing sé
tim hiéu vé cac phuong phap hay nhat dé chia sé
thong tin truc tuyén. Ngoai ra, ban sé dugc gidi
thiéu vé bat nat trén mang. Dén cudi bai hoc nay,
ban sé co6 thé:
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1. An toan truc tuyén va quyén riéng tu (17 phat)
Trong mo-dun nay, ban s€ tim hiéu vé mét s6 rii ro an
toan c6 thé anh huong dén ban khi ban st dung Internet,
va cac meo dé giit an toan va gilt bi mat thong tin cua
ban trén mang:
* B4o v¢ ban khéi ltra dao
« Giao tiép truc tuyén an toan
« Tao mat khadu manh
« M6 ta cac phuong phap hay nhat dé chia sé thong tin
truc tuyén
« M6 ta tAm quan trong cua viéc quan ly ddu an k§y thuat
sb cua ban.
2. Lich su tryc tuyén (9 phut)
Trong md-dun nay, ban s& tim hiéu thém vé cic quyén
va cac phuong phap hay nhit dé sir dung thong tin truc
tuyén. Ban ciing s& tim hiéu vé de doa truc tuyén:
« M6 ta cac quyén ma moi ngudi co ddi voi thong tin va
ndi dung dugc chia sé trén web.
« M6 ta cac phuong phéap hay nhéat dé sir dung thong tin
tim thay trén web.
« M6 tatac dong ctia viéc dbi xir té vai ngudi khac trén web.

* Bdo v¢ thong tin cua ban.
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KHOA 5: TAO NOI DUNG KY THUAT SO
(1 gio 9 phut)

Trong 10 trinh hoc tap nay, ban sé dugc gidi thiéu
vé Microsoft Office. Ban sé hoc cach thuc hién
cac chirc nang co ban trong Microsoft Word. Ban
sé hoc cach tuong tac vai van ban, hinh anh, danh
sach va cac loai do6i tugng khac. Ban ciling sé xu
ly cac tép PDF.
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1. Gidi thiéu vé Microsoft Office (9 phut)

Trong mo-dun nay, ban s& duge gidi thiéu vé Microsoft
Office va cach dang nhap vao Office truc tuyén:

* M6 ta cac loi ich co ban ctia Microsoft Office.

* Phan biét gitra Office 2016 va Office 365.

* Pang nhap vao Office Online.

2. Lam viéc véi tai liéu Word (12 phut)

Trong moé-dun nay, ban s€ hoc cach bat dau st dung
Microsoft Word dé tao tai liéu, viét va chinh stra van
ban, luu va in.

* Tao tai liéu Word b'fmg mau Word.

* Luu tai liéu vao may tinh hodc OneDrive cta ban.

* In tai licu.

3. Dinh dang va chinh stra van ban trong Word
(13 phut)

Trong md-dun nay, ban s€ hoc cach xur Iy van ban trong
Microsoft Word, kiém tra chinh ta va ngit phap ciing
nhu tim kiém mot tir trong tai liéu.

« Thém van ban va stra doi kiéu phong chit ctia vin ban
trong tai liéu Word. * Kiém tra chinh ta va ngit phap
van ban.
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« Tim va thay thé vin ban trong tai liéu Word.

* Thém va dinh dang danh sach.

4. Dinh dang va chinh stra cac doi twong trong Word
(13 phut)

Trong mo-dun nay, ban sé& tim hiéu vé mot s6 d6i tuong
ma ban c6 thé 1am viéc trong Word, cach thém chung vao
tai li¢u ctia ban va cach chinh stra chung khi can thiét:

* Chen va dinh dang cac hinh dang trong tai li¢u.

* Chén WordArt vao tai liéu.

* Thém anh tir may tinh cia ban hodc tir web.

* Chen va dinh dang bang.
5. Kham pha céac tinh nang khac cia Word (16 phat)

Trong hoc phén nay, ban s€ hoc cach str dung nhiéu tinh
ning ctia Microsoft Word hon dé ban c¢6 thé cam thay
thanh thao hon khi tao tai liéu.

« Thém sd trang vao tai liéu.

« Ap dung cac chu dé cho tai liéu.

* Thém phuong trinh.

« Str dung tinh ning “cho t6i biét” cuia Word dé truy cap
bat ky tinh ning nao.

* Sir dung Word trén thiét bi di dong.
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Tai liéu tham khdo Huéng dan Chuyén déi sé trong Gido duc nghé nghiép

6. Tao va chinh stra tép PDF trong Word (6 pht)

Trong mo-dun nay, ban s€ hoc cach xur ly cac tép PDF
trong Microsoft Words:

« Chuyén tai liéu Word sang dinh dang PDF.
* Chinh stra t¢p PDF.
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KHOA 6: CONG TAC VA QUAN LY
NOI DUNG KY THUAT SO
(1 gio 5 phat)

Trong 16 trinh hoc tap nay, ban sé dugc gidi thiéu
vé cac dich vu dam may nhu OneDrive va cach ap
dung cac chirc nang co ban cua ching. Ban ciing
sé hoc cach cong tac véi nhirng nguoi khac trén
tai lieu Word. Ngoai ra, ban sé hoc cach sir dung
Microsoft Outlook dé quan ly cong viéc, thoi gian
va danh ba ctia minh.

<=
%
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Tai liéu tham khdo Huéng dan Chuyén déi sé trong Gido duc nghé nghiép

1. Str dung luu trir ddm may OneDrive (28 pht)

Trong mo-dun nay, ban s€ tim hiéu vé cac dich vu dam

may nhu OneDrive va cach 4p dung cac churc nang co

ban cua ching.

* Mo taviée st dung cac dich vu ddm may nhu OneDrive.

* Bang nhap vao OneDrive.

« Str dung OneDrive tir thiét bi di dong.

* Tao, tai 1én, khoi phuc va chia sé t&p bé“mg OneDrive.

2. Chia sé va cong tac véi cac tai liéu (15 phut)

Trong md-dun ndy, ban s& hoc cach cong tac véi dong

nghiép hoic dong nghiép clia minh dé truy cap va lam

viéc trén cac tai liéu cung nhau:

* Chia s¢ va cOng tac trén tai liéu Word.

« Thém nhan xét va theo ddi cac thay doi ma ban thuc
hién d6i voi tai licu.

« Chap nhan hodc tir chdi cac thay ddi do nguoi khac
thuc hién.

164




3. Quan ly thai gian bang lich ky thuat s6
(13 phat)

Trong md-dun nay, ban s& tim hiéu vé Lich Outlook,
tinh nang lich cta trng dung thu Outlook.

* Tao cac cudc hen va cudc hop.
* Tim ki€ém mot muc trong lich cua ban.

* St dung danh muc va 1o1 nhic.
4. Lam viéc véi cac lién hé va nhiém vu (7 phat)

Trong mo-dun nay, ban s& tim hiéu thém vé cich
Outlook gitp ban ludn c6 to chirc:

* Thém lién hé va tao nhoém lién hé trong Outlook.

* Tao nhiém vu va danh sach viéc can lam.
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Phu luc 4

Gidi thiéu giao dién nén tang congdanso.
edu.vn/So lugc nén tang hoc tap truc tuyén
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