
Nội dung chương trình Đào tạo Trung cấp Nghiệp vụ bán hàng 

 

Mã MH/ 

MĐ 
Tên môn học, mô đun 

Số tín 

chỉ 

Thời gian học tập (giờ) 

Tổng 

số giờ 

Trong đó 

Lý 

thuyết 

Thực 

hành 

Thi/ 

Kiểm 

tra 

I 
Các môn học chung/đại 

cương 
16 345 132 193 20 

2020001MH Chính trị 2 30 15 13 2 

2020002MH Pháp luật 1 15 9 4 2 

2020003MH Giáo dục thể chất 1 30 4 24 2 

2020004MH 
Giáo dục Quốc phòng và An 

ninh 
2 45 21 21 3 

2020005MH Tin học 2 45 15 28 2 

2020006MH Tiếng Anh 4 90 30 56 4 

2020007MĐ 

Bảo vệ môi trường, sử dụng 

năng lượng và tài nguyên hiệu 

quả 

2 

45 14 29 

2 

2020008MH 
Kỹ năng mềm và hội nhập 

kinh tế quốc tế 
1 

15 14   
1 

2020009MH An toàn lao động 1 30 10 18 2 

II 
Các môn học, mô đun 

chuyên môn  
49 1305 256 984 65 

II.1 Môn học , mô đun cơ sở 17 390 123 242 25 

2021301 
Cơ sở pháp lý trong kinh 

doanh TM 
2 30 28   2 

2021302 Kinh tế thương mại cơ bản 2 45 14 28 3 

2021303 Tâm lý học kinh doanh 2 45 14 28 3 

2021304 Marketing thương mại 2 45 14 28 3 

2021305 Tổng quan về siêu thị 2 45 14 28 3 

2021306 Thương phẩm học 3 75 15 56 4 

2021307 Tin học văn phòng 2 60 10 46 4 

2021308 Thương mại điện tử căn bản 2 45 14 28 3 

II.2 
Môn học, mô đun chuyên 

môn 
32 915 133 742 40 

2021309 
Kỹ năng giao tiếp trong kinh 

doanh 
3 75 14 56 5 

2021310 
Kỹ thuật quảng cáo trong siêu 

thị 
2 45 14 28 3 



2021311 
Vận chuyển hàng hóa trong 

siêu thị 
2 45 14 28 3 

2021312 Kỹ thuật trưng bày hàng hóa 3 75 14 56 5 

2021313 Kỹ thuật bảo quản hàng hóa 2 45 14 28 3 

2021314 
Nghiệp vụ xuất và nhập hàng 

hóa trong siếu thị 
3 75 14 56 5 

2021315 
Nghiệp vụ bán hàng trong siêu 

thị 
5 135 15 114 6 

2021316 
Nghiệp vụ chăm sóc khách 

hàng 
3 75 14 56 5 

2021317 
Sử dụng phần mềm và thiết bị 

bán hàng 
3 90 15 70 5 

2021318 Thực tập tốt nghiệp 6 255 5 250   

  Tổng cộng 65 1650 388 1177 85 

 


